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ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Çäðàâåîïàçíàòà ñèñòåìà å ñêúï êîìïëåêñ îò óñëóãè, îñúùåñòâÿâàíè îò îãðîìíà
âåðèãà îò ïðîôåñèîíàëåí è ïîääúðæàù ïåðñîíàë, ñúñòàâëÿâàùà åäèí îò íàé-ãîëåìèòå
ðàáîòîäàòåëè íà æèâà ñèëà âúâ âñÿêà ñòðàíà. Óñëóãèòå âñå ïîâå÷å ñå ïðåäîñòàâÿò îò
îðãàíèçèðàíè ãðóïè èçïúëíèòåëè â óñëîâèÿ íà èêîíîìè÷åñêè îãðàíè÷åíèÿ, èçèñêâàùè
ðåçóëòàòíîñò â èçïîëçâàíåòî íà ðåñóðñèòå. Òîâà, êàê ôóíêöèîíèðàò îðãàíèçàöèèòå, å
îò îãðîìíà âàæíîñò íå ñàìî çà òÿõíîòî èêîíîìè÷åñêî îöåëÿâàíå, íî òàêà ñúùî è çà
áëàãîïîëó÷èåòî íà êëèåíòèòå è èçïúëíèòåëèòå íà çäðàâíè ãðèæè.

Ïîíÿòèåòî îðãàíèçàöèÿ îçíà÷àâà äâàìà äóøè èëè ïîâå÷å õîðà, ðàáîòåùè çàåäíî
çà ïîñòèãàíåòî íà îáùà öåë. Óïðàâëåíèåòî å ïðîöåñ íà îïðåäåëÿíå íà öåëèòå è îñèãó-
ðÿâàíå íà ðåçóëòàòíî èçïîëçâàíå íà îðãàíèçàöèÿòà ñ îãëåä ïîñòèãàíåòî íà òåçè öåëè.
Äîðè ìàëêèòå ãðóïè îò õîðà â îðãàíèçàöèèòå èçèñêâàò óïðàâëåíèå. Óïðàâëåíèåòî íà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè å æèçíåíîâàæíî çà óñïåõà íà îðãàíèçàöèÿòà, íåçàâèñèìî äàëè ñòà-
âà äóìà çà ïðîèçâîäñòâî èëè çà ñôåðàòà íà óñëóãèòå. Çäðàâíèòå ñèñòåìè ìîãàò äà ñú-
äúðæàò îò åäíà åäèíñòâåíà îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà äî ìðåæà îò ìíîãî îðãàíèçàöèè.
Áåç çíà÷åíèå êàê ñå ôèíàíñèðàò èëè äåéñòâàò, òå èçèñêâàò óïðàâëåíèå.

Óïðàâëåíèåòî íà çäðàâåîïàçâàíåòî èìà ìíîãî äà ñå ó÷è îò óïðàâëåíèåòî â äðóãè-
òå îòðàñëè. Äàæå àêî ïðåäîñòàâÿíåòî íà çäðàâíèòå óñëóãè å îðãàíèçèðàíî êàòî ïðåä-
ïðèÿòèå ñ èäåàëíà öåë, òåîðèèòå è ïðàêòèêàòà íà óïðàâëåíèåòî, ïðèëàãàíè â îðèåíòè-
ðàíèÿ êúì ïå÷àëáà áèçíåñ ìîãàò äà áúäàò ïðèëîæåíè. Ëåêàðèòå, ìåäèöèíñêèòå ñåñòðè
è äðóãèòå çäðàâíè ïðîôåñèîíàëèñòè å ìíîãî âåðîÿòíî äà áúäàò âêëþ÷åíè â óïðàâëå-
íèåòî íà ÷àñò îò çäðàâíàòà ñèñòåìà, íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà äóìà çà áîëíè÷íî îòäåëå-
íèå, ñèñòåìà çà óïðàâëÿâàíè ãðèæè, êëèíèêà èëè äîðè ìàëúê åêèï çà ïðåäîñòàâÿíå íà
çäðàâíè ãðèæè. Çà êàêâîòî è íèâî äà ñå îòíàñÿ, óïðàâëåíèåòî îçíà÷àâà ðàáîòà ñ õîðàòà,
èçïîëçâàéêè ðåñóðñèòå, ïðåäîñòàâÿéêè óñëóãèòå è ðàáîòåéêè â ïîñîêà ïîñòèãàíåòî íà
ïðåäâàðèòåëíî ïîñòàâåíèòå öåëè.

Èçïúëíèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè ñå íóæäàÿò îò ïðåäâàðèòåëíà ïîäãîòîâêà ïî
òåîðèÿ è ïðàêòèêà íà óïðàâëåíèåòî. Òå ñå íóæäàÿò îò ïðîôèëèðàíå â îáëàñòòà íà óïðà-
âëåíèåòî, êîåòî ñå íàëàãà îò ïî-øèðîêîòî èì ó÷àñòèå â êëèíè÷íèòå ðåøåíèÿ è òÿõíàòà
ðîëÿ â ïîäïîìàãàíåòî íà çäðàâíàòà ñèñòåìà çà ïîñòèãàíåòî íà ïðåäâàðèòåëíî çàäàäå-
íèòå öåëè. Ñòóäåíòèòå è ïðàêòèêóâàùèòå â îáëàñòòà íà îáùåñòâåíîòî çäðàâåîïàçâàíå
ñå íóæäàÿò îò ïîäãîòîâêà, çà äà îñúçíàÿò, ÷å çäðàâíàòà ñèñòåìà å ïî-ñëîæíà îò íåïî-
ñðåäñòâåíîòî èçâúðøâàíå íà èíäèâèäóàëíè óñëóãè. Ïîäîáíî íà òîâà, ïîëèòèöèòå è ìå-
íèäæúðèòå òðÿáâà äà áúäàò çàïîçíàòè ñúñ çäðàâíèòå íóæäè íà èíäèâèäà, è íà íàñåëå-
íèåòî êàòî öÿëî, è ñ ïðåäîñòàâÿíèòå â îòãîâîð íà òåçè íóæäè çäðàâíè óñëóãè.
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Çäðàâåîïàçâàíåòî ñå å ðàçâèëî îò èíäèâèäóàëíè óñëóãè äî ñëîæíè ñèñòåìè, îðãà-
íèçèðàíè êàòî ÷àñò îò ôèíàíñîâè ïëàíîâå ãëàâíî ïîä åãèäàòà íà ïðàâèòåëñòâîòî. Êàòî
ïðàâèòåëñòâåí ïðèîðèòåò, çäðàâåîïàçâàíåòî ìîæå äà áúäå ïîâëèÿíî îò ïîëèòè÷åñêà
èäåîëîãèÿ, ïîíÿêîãà îòðàçÿâàéêè îáùåñòâåíèòå íàãëàñè â ðåøåíèÿòà íà ïàðòèÿòà, êîÿ-
òî å íà âëàñò, à ïîíÿêîãà â ïðîòèâîðå÷èå ñ íåéíàòà îáùà ñîöèàëíà ïîëèòèêà. Ñëåäâàé-
êè ìîäåëà íà Áèñìàðê îò 1881 ã. çà íàöèîíàëíî çäðàâíî îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíèöèòå è
òåõíèòå ñåìåéñòâà, çàïëàùàíî ñúâìåñòíî îò ðàáîòíèöèòå è ðàáîòîäàòåëèòå, ïîâå÷åòî
ñòðàíè îò èíäóñòðèàëíèÿ ñâÿò ïðåäñòàâÿò íàöèîíàëíè çäðàâíè ïëàíîâå. Îáèêíîâåíî
òîâà ñòàâà ïî èíèöèàòèâà íà ñîöèàëèñòèòå èëè ëèáåðàëèòå, êîãàòî òå ñà íîñèòåëè íà
ïîëèòè÷åñêàòà âëàñò, íî êîíñåðâàòèâíèòå ïàðòèè çàïàçâàò âå÷å èíèöèèðàíèòå íàöèî-
íàëíè çäðàâíè ïðîãðàìè. Âúïðåêè íîâèÿ êîíñåðâàòèçúì îò 1990 ã. ñ íåãîâàòà èäåîëî-
ãèÿ çà ïðåâúçõîäñòâî íà ñèëèòå íà ïàçàðà, íàðàñòâàùàòà ðîëÿ íà íàöèîíàëíèòå, ùàòñ-
êèòå è ìåñòíèòå âëàñòè â çäðàâåîïàçâàíåòî äîâåäîõà äî äîìèíèðàùàòà ðîëÿ íà ïðàâè-
òåëñòâîòî âúâ ôèíàíñèðàíåòî è öÿëîñòíàòà îòãîâîðíîñò âúâ âðúçêà ñ ïðåäîñòàâÿíåòî
íà çäðàâíè ãðèæè.

Çäðàâíàòà ïîëèòèêà å ñúçäàäåíà, çà äà ïîñðåùíå íàöèîíàëíèòå, ùàòñêèòå, ìåñò-
íèòå èëè èíñòèòóöèîíàëíèòå íóæäè. Òå ñà îïðåäåëåíè ïðîôåñèîíàëíî èëè ïîëèòè÷åñ-
êè ïîñðåäñòâîì êîíñòèòóöèîííè, ïðàâíè è ôèíàíñîâè îãðàíè÷åíèÿ. Èçáîðúò çà ïîñî-
êàòà, â êîÿòî äà ñå ðàçâèå îðãàíèçàöèÿòà íà çäðàâíè óñëóãè îáèêíîâåíî å îñíîâàí âúð-
õó ñúâêóïíîñò îò ôàêòîðè, âêëþ÷âàùè ïîëèòè÷åñêèÿ ïîãëåä íà ïðàâèòåëñòâîòî, îáùå-
ñòâåíîòî ìíåíèå è îòíîñèòåëíàòà îöåíêà íà íóæäèòå, îïðåäåëåíè ÷ðåç åïèäåìèîëî-
ãè÷íè äàííè, àíàëèç "ðàçõîä-ïîëçà" è ïðåïîðúêè íà åêñïåðòèòå. Ëîáèðàíåòî âúðõó
÷àñò îò ïðîôåñèîíàëíèòå èëè ñâúðçàíè ñ îïðåäåëåíè èíòåðåñè ãðóïè å ÷àñò îò ïðîöåñà
íà ôîðìóëèðàíå íà ïîëèòèêàòà è èìà âàæíà ðîëÿ â ïëàíèðàíåòî è óïðàâëåíèåòî íà ñèñ-
òåìèòå çà çäðàâíè ãðèæè. Âèíàãè ñà íàëèöå èíòåðåñè, êîèòî ñå êîíêóðèðàò çà îãðàíè-
÷åíè ðåñóðñè, íÿêîè â ñôåðàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî, à äðóãè èçâúí òàçè ñôåðà. Ïîëèòè-
÷åñêîòî ðàâíèùå ñå âêëþ÷âà â çäðàâíèÿ ìåíèäæìúíò ïðè îïðåäåëÿíå ìÿñòîòî íà çäðà-
âíèòå ãðèæè êàòî ïðîöåíò îò îáùèòå áþäæåòíè, ïðàâèòåëñòâåíè ðàçõîäè è â ðàçïðåäå-
ëåíèåòî íà ôîíäîâå ìåæäó êîíêóðèðàùè ñå ïðèîðèòåòè â çäðàâíèÿ ñåêòîð. Ïîëèòè÷åñ-
êèÿò àíãàæèìåíò òðÿáâà äà áúäå ñúïðîâîäåí îò àäåêâàòíè íà îáõâàòà íà çàäà÷àòà ðå-
ñóðñè. Ïî òàêúâ íà÷èí çäðàâíàòà ïîëèòèêà å îò÷àñòè îïðåäåëåíà îò îáùåñòâîòî è íå å
èçêëþ÷èòåëíî ïðàâî íà ïðàâèòåëñòâîòî, èçïúëíèòåëèòå íà çäðàâíè ãðèæè, íèòî íà íÿ-
êîÿ ñàìîñòîÿòåëíà èíñòèòóöèÿ.

Êàòî ðåçóëòàò îò ïðîäúëæèòåëíèòå óñèëèÿ íà îáåäèíåíèÿ, è ïîëèòè÷åñêè èëè çà-
ùèòíè ãðóïè, ïîâå÷åòî ñòðàíè ñ äîáðå ðàçâèòè ïàçàðíè èêîíîìèêè ñà çàïî÷íàëè äà
ïðèåìàò çäðàâåîïàçâàíåòî êàòî íàöèîíàëíî çàäúëæåíèå. Âúç îñíîâà íà äîáðå îðãàíè-
çèðàíîòî îáùåñòâî òå ñà âúâåëè îáùîäîñòúïíè çäðàâåîïàçíè ñèñòåìè. Âåäíúæ çàïî÷-
íàëî, îòïóñêàíåòî íà ðåñóðñèòå çà çäðàâåîïàçâàíå å âèñîêî, ñ ðåñïåêòèâíî âèñîêè çàï-
ëàòè çà çäðàâíèòå ïðîôåñèîíàëèñòè. Â òåçè ñòðàíè ðàçõîäèòå çà çäðàâåîïàçâàíå ñúñòà-
âëÿâàò ìåæäó 7 è 14 % îò áðóòíèÿ íàöèîíàëåí ïðîäóêò. Íÿêîè èíäóñòðèàëíè äúðæàâè,
îñîáåíî îíåçè îò áèâøèÿ Ñúâåòñêè áëîê, ñ ëèïñâàùè ìåõàíèçìè çà çàùèòà, âêëþ÷âàé-
êè ïîòðåáèòåëñêî è ïðîôåñèîíàëíî ìíåíèå, èìàò ñêëîííîñò äà âèæäàò çäðàâåîïàçâà-
íåòî êàòî ïîëèòè÷åñêà öåë çà ñîöèàëíè ïîëçè, íî ñúùî òàêà êàòî "íåïðîäóêòèâåí" êîí-
ñóìàòîð íà ðåñóðñè âìåñòî ïðîèçâîäèòåë íà íîâî áëàãîñúñòîÿíèå. Êàòî ðåçóëòàò, áþä-
æåòíèòå è îáùèòå ðàçõîäè, êàòî ïðîöåíò îò áðóòíèÿ íàöèîíàëåí ïðîäóêò çà çäðàâåî-
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ïàçâàíå, ñà ïî-íèñêè îò òåçè â äðóãè èíäóñòðèàëíè äúðæàâè. Çàïëàòèòå íà çäðàâíèÿ
ïåðñîíàë ñà íèñêè â ñðàâíåíèå ñ òåçè íà èíäóñòðèàëíèòå ðàáîòíèöè îò ò.íàð. "ïðîèçâî-
äèòåëíè ñåêòîðè". Îñâåí òîâà, èíäóñòðèàëíàòà ïîëèòèêà íå ïîäêðåïÿøå ìîäåðíèòå
èíäóñòðèè, ñâúðçàíè ñúñ çäðàâåîïàçâàíå â ñðàâíåíèå ñ âîåííèòå èëè òåæêîèíäóñ-
òðèàëíèòå ñåêòîðè. Îáèêíîâåíî, òàêèâà ñòðàíè îòïóñêàò ìåæäó 3 è 5 % îò òåõíèÿ áðó-
òåí íàöèîíàëåí ïðîäóêò çà çäðàâåîïàçâàíå. Ïîâå÷åòî ðàçâèâàùè ñå ñòðàíè èçðàçõîä-
âàò ïîä 4 % îò áðóòíèÿ íàöèîíàëåí ïðîäóêò çà çäðàâåîïàçâàíå.

Ôèíàíñèðàíåòî íà çäðàâíèòå ãðèæè è ðàçïðåäåëåíèåòî íà ðåñóðñèòå èçèñêâà áà-
ëàíñ ìåæäó ïúðâè÷íîòî, âòîðè÷íîòî è òðåòè÷íîòî íèâî íà ãðèæè. Èêîíîìè÷åñêàòà
îöåíêà, ìîíèòîðèðàíåòî è îöåíÿâàíåòî íà çäðàâíàòà ñëóæáà ñà ÷àñò îò îïðåäåëÿíåòî
íà çäðàâíèòå íóæäè íà íàñåëåíèåòî. Ðåãóëèðàùèòå àãåíöèè ñà îòãîâîðíè çà îïðåäåëÿ-
íåòî íà öåëèòå, ïðèîðèòåòèòå è îáåêòèòå çà ðåçóëòàòíè óñëóãè. Öåëèòå è ìåòîäèòå çà
ïîñòèãàíåòî èì ïîìàãàò äà ñå îïðåäåëè áàçàòà çà èçïúëíåíèå è îöåíÿâàíå íà ñòðàòå-
ãèèòå. Ïëàíèðàíåòî èçèñêâà ïèñìåíè ïëàíîâå, êîèòî âêëþ÷âàò èçðàçÿâàíå íà âèçèÿòà,
ìèñèÿòà, öåëåâè ñòðàòåãèè, ìåòîäè è êîîðäèíèðàíå ïî âðåìå íà èçïúëíåíèåòî. Îïðå-
äåëÿíåòî è îöåíêàòà íà îòãîâîðíîñòèòå, àíãàæèðàíå íà ðåñóðñèòå, êàêòî è ó÷àñòíèöèòå
è ïàðòíüîðèòå ñà ÷àñò îò ïðîäúëæèòåëíèÿ ïðîöåñ íà óïðàâëåíèå.

Îïàñíîñòòà îò ïîåìàíåòî â "ãðåøíà" ïîñîêà ìîæå äà áúäå ñåðèîçíà, íå ñàìî â ñìè-
ñúë íà ôèíàíñîâà çàãóáà, íî è â ñìèñúë íà íàðàñòâàíå íà çàáîëåâàåìîñòòà è ñìúðòíîñòòà.
Çäðàâíàòà ïîëèòèêà ÷åñòî å íåòî÷íà êàòî íàóêà, ñúùî êàêòî è ìåäèöèíàòà. Ðàçëèêàòà å,
÷å íåïîäõîäÿùàòà ïîëèòèêà ìîæå äà ïîâëèÿå æèâîòà è áëàãîïîëó÷èåòî íà ìíîãî ãîëÿì
áðîé îò õîðà, äîêàòî ùåòèòå, íàíåñåíè îò åäèí ëåêàð â ðåçóëòàò íà ãðåøêà, ñà ïî îòíîøå-
íèå ñàìî íà îòäåëíè èíäèâèäè. Ìîæå äà íå ñúùåñòâóâà åäèí åäèíñòâåí "âåðåí" îòãîâîð
è äà èìà ìíîãî ñïîðîâå ïðåç öåëèÿ ïúò. Çäðàâíàòà ïîëèòèêà å ïîâå÷å "èçêóñòâî", îòêîë-
êîòî ïî-êîëè÷åñòâåíàòà è ïðèâèäíî òî÷íà ñôåðà íà çäðàâíàòà èêîíîìèêà.

Çäðàâíàòà ïîëèòèêà, ïëàíèðàíåòî è óïðàâëåíèåòî ñà âçàèìîñâúðçàíè è âçàèìîçà-
âèñèìè. Âñÿêà ïîñòàâåíà öåë òðÿáâà äà áúäå ñúïðîâîäåíà îò ïëàíèðàíå íà ñðåäñòâà çà
ïîñòèãàíåòî º. Ïîëèòèêàòà òðÿáâà äà çàÿâÿâà öåííîñòèòå, âúðõó êîèòî ñå îñíîâàâà, òà-
êà êàêòî è äà îïðåäåëÿ òî÷íî èçòî÷íèöèòå íà ôèíàíñèðàíå, ïëàíèðàíå è óïðàâëåíñêè
ìåðêè çà íåéíîòî èçïúëíåíèå. Ïðîó÷âàíåòî íà ñòîéíîñòòà è ïîëçèòå îò àëòåðíàòèâíè-
òå ôîðìè íà çäðàâíè ãðèæè ïîìàãà ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ êàêòî çà ñòðóêòóðàòà, òà-
êà è çà ñúäúðæàíèåòî íà çäðàâíèòå óñëóãè. Òîâà ìîæå äà âêëþ÷âà êàêòî ñòðóêòóðèòå
âúòðå â åäíà îðãàíèçàöèÿ, òàêà è ñúòðóäíè÷åñòâîòî ñúñ ñõîäíè çâåíà. Ìåòîäèòå, èçáðà-
íè çà ïîñòèãàíå íà öåëòà, â ïîñëåäñòâèå ñå ïðåâðúùàò â ïðèëîæíà çäðàâíà ïîëèòèêà.

Ñòðàòåãèÿòà íà Ñâåòîâíàòà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ "Çäðàâå çà âñè÷êè" áåøå íàñî÷å-
íà êúì ïîëèòè÷åñêîòî íèâî è èìàøå çà öåë äà ïîäïîìîãíå ïðàâèòåëñòâàòà äà îñúçíàÿò
ðîëÿòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî êàòî êëþ÷îâ êîìïîíåíò íà öÿëîñòíîòî ðàçâèòèå. Âúòðå â
çäðàâåîïàçâàíåòî ñå íàáëÿãà íà ïúðâè÷íàòà ïîìîù êàòî íàé-åôåêòèâíà èíâåñòèöèÿ çà
ïîäîáðÿâàíå íà çäðàâíèÿ ñòàòóñ íà íàñåëåíèåòî. Ïðåç 1993 ã. Îò÷åòúò çà ñâåòîâíîòî
ðàçâèòèå íà Ñâåòîâíàòà áàíêà âúçïðèå ñòðàòåãèÿòà " Çäðàâå çà âñè÷êè" è ïîïóëÿðèçèðà
âèæäàíåòî, ÷å çäðàâåîïàçâàíåòî å âàæåí èíâåñòèöèîíåí ñåêòîð çà îáùîòî èêîíîìè-
÷åñêî è îáùåñòâåíî ðàçâèòèå. Îáà÷å èêîíîìè÷åñêèòå ïîëèòèêè, ïîäêðåïÿùè ïðèâàòè-
çàöèÿòà è äåöåíòðàëèçàöèÿòà â çäðàâíèÿ ñåêòîð, ìîãàò äà ïîäêîïàÿò òàçè ãîëÿìà öåë.

Â Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå, êëèíè÷íèòå è ïðîôèëàêòè÷íèòå ãðèæè ñà
÷àñò îò îáùåñòâåíîòî çäðàâåîïàçâàíå, çàùîòî áëàãîïîëó÷èåòî íà èíäèâèäà è îáù-
íîñòòà èçèñêâà ñúâìåñòíè óñèëèÿ îò âñè÷êè åëåìåíòè íà çäðàâíèÿ ñïåêòúð. Îïðåäåëÿ-
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íåòî è ïîñòèãàíåòî íà íàöèîíàëíèòå çäðàâíè öåëè èçèñêâà ïëàíèðàíå, óïðàâëåíèå è
êîîðäèíèðàíå íà âñè÷êè íèâà.

ÅËÅÌÅÍÒÈ ÍÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈÒÅ

Ó÷åíèåòî çà îðãàíèçàöèèòå ñå å ðàçâèëî îò ñîöèîëîãèÿòà, íî ñå å ïðåâúðíàëî â
ìóëòèäèñöèïëèíàðíà äåéíîñò, âêëþ÷âàùà ìíîãî äðóãè ñôåðè êàòî èêîíîìèêà, àíòðî-
ïîëîãèÿ, ïîëèòè÷åñêè è èíæåíåðíè íàóêè. Îðãàíèçàöèèòå, áåç çíà÷åíèå äàëè ñå íàìè-
ðàò â ïóáëè÷íèÿ èëè â ÷àñòíèÿ ñåêòîð, ñúùåñòâóâàò âúâ âúíøíà ñðåäà è èçïîëçâàò
ñâîÿòà ñîáñòâåíà ñòðóêòóðà, ó÷àñòíèöè è òåõíîëîãèÿ, çà äà ïîñòèãíàò ñâîèòå öåëè. Òå
òðÿáâà äà ñå àäàïòèðàò âúâ ôèçè÷åñêàòà, ñîöèàëíàòà, êóëòóðíàòà è èêîíîìè÷åñêàòà
îêîëíà ñðåäà.

Îðãàíèçàöèèòå, ó÷àñòâàùè â çäðàâåîïàçâàíåòî, ñâúðçâàò ïðåäîñòàâÿùèòå çäðàâ-
íè óñëóãè è ïîòðåáèòåëèòå ñ öåë ïî-äîáðîòî çäðàâå íà èíäèâèäà è îáùíîñòòà. Òåõíî-
ëîãèÿòà çà òîâà âêëþ÷âà çàêîíîäàòåëñòâî, ðåãóëàöèÿ, ïðîôåñèîíàëèçúì, èíñòðóìåíòè,
ìåäèêàìåíòè, âàêñèíè, îáðàçîâàíèå è äðóãè ôàêòîðè íà èíòåðâåíöèÿ çà ïðîôèëàêòèêà
è ëå÷åíèå. Ñîöèàëíàòà ñòðóêòóðà íà åäíà îðãàíèçàöèÿ ìîæå äà áúäå "ôîðìàëíà" (èëè
ñòðóêòóðíà óñòîé÷èâîñò), "íàòóðàëíà" (èëè ãðóïèðàéêè ñå ñúîáðàçíî îáùèòå èíòåðåñè
êàòî îáùåñòâåíî áàçèðàíà îðãàíèçàöèÿ) èëè "îòâîðåíà" (èëè ñâîáîäíî ñúáðàíè, âçàè-
ìîäåéñòâàùè ñè ñèñòåìè, ïðèñïîñîáÿâàùè ñå çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå, èçïîëçâàéêè ìà-
òåðèàëèòå, åíåðãèÿòà è èíôîðìàöèÿòà).

Ôîðìàëíèòå ñèñòåìè ñà ïðåäíàìåðåíî ñòðóêòóðèðàíè çà öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿ-
òà. Íàòóðàëíèòå ñèñòåìè ñà ïî-ìàëêî ôîðìàëíè ñòðóêòóðè, êúäåòî ó÷àñòíèöèòå ðàáî-
òÿò çàåäíî â äóõ íà ñúòðóäíè÷åñòâî çà ïîñòèãàíå íà îáùèòå öåëè, îïðåäåëåíè îò îðãà-
íèçàöèÿòà. Îòâîðåíèòå ñèñòåìè ñâúðçâàò åëåìåíòèòå íà îðãàíèçàöèÿòà äî îáåäèíåíèÿ
îò ïàðòíüîðè âúâ âúíøíàòà ñðåäà, çà äà áúäàò ïîñòèãíàòè âçàèìíî æåëàíèòå öåëè. Ñî-
öèàëíàòà ñòðóêòóðà íà îðãàíèçàöèÿòà âêëþ÷âà öåííîñòè, íîðìè è ðîëè, óïðàâëÿâàùè
ïîâåäåíèåòî íà ó÷àñòíèöèòå.

Ïðàâèòåëñòâîòî, áèçíåñúò èëè îáñëóæâàùèòå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷èòåëíî çäðàâ-
íèòå ñèñòåìè, èçèñêâàò îðãàíèçàöèîííè ñòðóêòóðè, çà äà ôóíêöèîíèðàò. Îðãàíèçà-
öèîííàòà ñòðóêòóðà òðÿáâà äà áúäå ñêðîåíà ñïîðåä ðàçìåðà è ñëîæíîñòòà íà ñúùíîñòòà
è öåëèòå, êîèòî æåëàå äà ïîñòèãíå. Ñòðóêòóðàòà íà îðãàíèçàöèÿòà å íà÷èíúò, ïî êîéòî
òÿ ðàçäåëÿ òðóäîâèòå ðåñóðñè ìåæäó îòäåëíèòå çàäà÷è è ãè êîîðäèíèðà. Ãëàâíèòå îð-
ãàíèçàöèîííè ìîäåëè, êîèòî íå ñà âçàèìíîèçêëþ÷âàùè ñå è â äåéñòâèòåëíîñò áèõà
ìîãëè äà ñå äîïúëâàò, ñà ïèðàìèäàëíèòå (áþðîêðàòè÷íèòå) è ìðåæîâè ñòðóêòóðè. Áþ-
ðîêðàòè÷íèÿò ìîäåë ñå îñíîâàâà âúðõó éåðàðõè÷íà âåðèãà îò íàðåæäàíèÿ ñ ÿñíî îïðå-
äåëåíè ðîëè. Ïðîòèâîïîëîæíî íà òîâà, ìàòðè÷íàòà èëè ìðåæîâà îðãàíèçàöèÿ ñúáèðà
íà åäíî ìÿñòî ïðîôåñèîíàëèñòè èëè òåõíè÷åñêè ëèöà, çà äà ðàáîòÿò âúðõó ñïåöèôè÷íè
ïðîãðàìè, ïðîåêòè èëè çàäà÷è.

ÍÀÓ×ÍÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Íÿêîè îò êîíöåïöèèòå íà êëàñè÷åñêèòå îðãàíèçàöèîííè òåîðèè ïîìàãàò äà ñå
ïîñòàâè áàçà çà ìîäåðíè óïðàâëåíñêè èäåè, êîèòî ìîãàò äà ñå ïðèëîæàò â çäðàâíèÿ
ñåêòîð. Íàó÷íèÿò ìåíèäæìúíò å âúâåäåí çà ïúðâè ïúò îò Ôðåäåðèê Óèíñëîó Òåéëúð
(1856- 1915 ã.).
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Íåãîâàòà ðàáîòà å ïðàãìàòè÷íà è îñíîâàíà íà åêñïåðèìåíòàëíî èíæåíåðñòâî, ðàç-
âèâàíî â íàáëþäàòåëíè ïðîó÷âàíèÿ, ïðîâåæäàíè ñ öåë ïîâèøàâàíå åôåêòèâíîñòòà íà
òðóäà. Òåéëúðîâèòå èíäóñòðèàëíî-èíæåíåðíè ó÷åíèÿ çà Íàó÷íî Óïðàâëåíèå ñà îñíî-
âàíè âúðõó êîíöåïöèÿòà, ÷å íàé-äîáðèÿò íà÷èí äà áúäå ïîäîáðåíà ïðîäóêòèâíîñòòà íà
ðàáîòíèöèòå å ÷ðåç ðàçðàáîòâàíå íà ïîäîáðåíè òåõíèêè è ìåòîäè, êîèòî äà ñå èçïîëç-
âàò îò ðàáîòíèöèòå. Òàçè òåîðèÿ âèæäà ðàáîòíèöèòå êàòî èíñòðóìåíòè, êîèòî òðÿáâà äà
áúäàò ìàíèïóëèðàíè îò ìåíèäæúðèòå è ïðèåìà, ÷å ðåçóëòàòíèòå, ðàöèîíàëíî ïëàíè-
ðàíè ìåòîäè áèõà äîâåëè äî ïî-äîáðè èíäóñòðèàëíè ðåçóëòàòè è èíäóñòðèàëåí ìèð,
òúé êàòî çàäà÷èòå íà ìåíèäæúðèòå è ðàáîòíèöèòå áèõà áèëè ïî-äîáðå äåôèíèðàíè.

Èçñëåäâàíèÿòà íà âðåìå è äâèæåíèå àíàëèçèðàò ðàáîòíèòå çàäà÷è, çà äà òúðñÿò
ïî-ðåçóëòàòíè ìåòîäè. Ìîòèâàöèÿòà íà ðàáîòíèöèòå ñå ðàçãëåæäà âúâ âðúçêà ñúñ çà-
ïëàùàíåòî ÷ðåç ñâúðçâàíå íà ðàáîòàòà ñ ëè÷íèÿ èêîíîìè÷åñêè èíòåðåñ çà ìàêñèìèçè-
ðàíå íà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà. Òåéëúð òúðñè íà÷èíè äà ïîäîáðè ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà
âñåêè ðàáîòíèê è äà íàïðàâè óïðàâëåíèåòî ïî-íàó÷íî, çà äà óâåëè÷è çàïëàòèòå íà ðà-
áîòîäàòåëèòå è ðàáîòíèöèòå. Òîé îòêðèâà, ÷å ðàáîòíèêúò å ïî-ðåçóëòàòåí è ïðîèçâîäè-
òåëåí, àêî å îðèåíòèðàí êúì öåëèòå, îòêîëêîòî êîãàòî å îðèåíòèðàí êúì çàäà÷èòå. Òîçè
ïîäõîä äîìèíèðà â îðãàíèçàöèîííàòà òåîðèÿ ïðåç ïúðâèòå äåñåòèëåòèÿ íà XX-òè âåê.

Ñúïðîòèâàòà ñðåùó Òåéëúðîâèòå èäåè èäâà êàêòî îò ñòðàíà íà óïðàâëåíèåòî, òà-
êà è îò ñòðàíà íà òðóäà, ïúðâî, çàùîòî èçãëåæäà ñå íàìåñâà â èçêëþ÷èòåëíèòå ïðàâà íà
ìåíèäæúðà è âòîðî, çàùîòî ñå î÷àêâà îò ðàáîòíèêà äà ôóíêöèîíèðà ñ ìàêñèìóì ðåçóë-
òàòíîñò ïðåç öÿëîòî âðåìå. Íåçàâèñèìî îò òîâà, Òåéëúðîâèòå èäåè èìàò ïðîäúëæèòåë-
íî âëèÿíèå âúðõó òåîðèÿòà çà ðàáîòàòà è îðãàíèçàöèèòå.

ÁÞÐÎÊÐÀÒÈ×ÍÈ ÏÈÐÀÌÈÄÀËÍÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Òðàäèöèîííàòà ïèðàìèäàëíà áþðîêðàòè÷íà îðãàíèçàöèÿ, ñúùåñòâóâàùà îò çîðàòà
íà ÷îâåøêîòî îáùåñòâî, å àíàëèçèðàíà îò ñîöèîëîãà Ìàêñ Âåáåð ìåæäó 1904 è 1924 ã.
Òàçè ôîðìà íà îðãàíèçàöèÿ ñå âèæäà îáèêíîâåíî âúâ âîåííèòå è ãðàæäàíñêèòå óñëóãè,
íî ñúùî òàêà â øèðîêîìàùàáíàòà èíäóñòðèÿ, êúäåòî äèñöèïëèíàòà, ïîä÷èíåíèåòî è
ëîÿëíîñòòà êúì îðãàíèçàöèÿòà ñà èçèñêóåìè è èíäèâèäóàëíîñòòà å ñâåäåíà äî ìèíè-
ìóì. Ëèäåðñòâîòî å ïðèïèñâàíî íà ïî-âèñîêàòà âëàñò è ñå ïðåäïîëàãà, ÷å òðÿáâà äà ïðè-
òåæàâà ïîâå÷å çíàíèå îò ÷ëåíîâåòå ïî-äîëó â îðãàíèçàöèÿòà. Òàçè ôîðìà íà îðãàíèçà-
öèÿ å åôåêòèâíà êîãàòî âúíøíàòà è âúòðåøíàòà ñðåäà, òåõíîëîãèÿòà è ôóíêöèèòå ñà
ñðàâíèòåëíî äîáðå îïðåäåëåíè, ïðîòè÷àò ïî óñòàíîâåí ðåä è ñà óñòîé÷èâè.

Ïèðàìèäàëíàòà ñèñòåìà (ôèãóðà 12.1) èìà çà âðúõ ïîëèòèêàòà è ôóíêöèèòå íà èç-
ïúëíèòåëíàòà âëàñò, çà ñðåäíî íèâî - óïðàâëåíñêèÿ è ïîääúðæàùèÿ ïåðñîíàë è çà îñ-
íîâà - õîðàòà, êîèòî ïðîèçâåæäàò ïðîäóêòà íà îðãàíèçàöèÿòà. Ïîòîêúò îò èíôîðìàöèÿ
å ãëàâíî íà íàé-ãîðíîòî íèâî, êúäåòî ñå âçåìàò ðåøåíèÿ çà äåòàéëíîòî èçïúëíåíèå íà
çàäúëæåíèÿòà íà âñè÷êè ðàâíèùà. Ñúçäàâàíåòî íà äîïúëíèòåëíè èíôîðìàöèîííè ñèñ-
òåìè, êîèòî äà ïðåäîñòàâÿò ñúùåñòâåíè äàííè çà ïîäïîìàãàíå íà ïåðñîíàëà îò íèñêîòî
è ñðåäíîòî íèâî íà óïðàâëåíèå îáèêíîâåíî íå íàìèðà ïîäêðåïà, çàùîòî òîâà ìîæå äà
äîâåäå äî âúâåæäàíåòî íà äåöåíòðàëèçèðàíî, âìåñòî öåíòðàëèçèðàíîòî óïðàâëåíèå.
Äàæå òîçè òèï îðãàíèçàöèè âñå ïîâå÷å íàáëÿãàò âúðõó ëîÿëíîñòòà íà ìàëêèòå ãðóïè,
èíèöèàòèâíîñòòà íà ðúêîâîäñòâîòî è ñàìîóâåðåíîñòòà.

Áþðîêðàòè÷íàòà îðãàíèçàöèÿ èìà ñëåäíèòå õàðàêòåðèñòèêè:
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1. Òî÷íî îïðåäåëåíî ðàçäåëåíèå íà òðóäà ñ ÿñíà þðèñäèêöèÿ è îñíîâàíî íà íàçíà-
÷åíèÿ, êîèòî ñà îáåêò íà ïðîìÿíà îò ðúêîâîäèòåëÿ.

2. Íàëèöå å éåðàðõèÿ íà îôèñèòå, êàòî âñåêè ïî-íèñêî ñòîÿù îôèñ ñå êîíòðîëèðà
è íàäçèðàâà îò ïî-âèñø òàêúâ.

3. Äîêóìåíòèðàíè è óñòîé÷èâî-óñòàíîâåíè ïðàâèëà ðúêîâîäÿò ðåøåíèÿòà è äåéñ-
òâèÿòà.

4. Ñîáñòâåíîñòòà è ïðàâàòà ïðèíàäëåæàò íà îôèñà, à íå íà ïîëçâàòåëÿ ìó.
5. ×èíîâíèöèòå ñà èçáèðàíè íà áàçàòà íà êâàëèôèêàöèÿòà èì, à çàïëàòèòå è äðó-

ãèòå ïðèäîáèâêè ñå îñíîâàâàò âúðõó òåõíè÷åñêèòå èì óìåíèÿ.
6. Ðàáîòàòà ñå ïðåäîñòàâÿ íà ÷èíîâíèöèòå ñëåä ïúðâîíà÷àëåí èçïèòàòåëåí ïå-

ðèîä.

ÔÈÃÓÐÀ 12.1

Ïèðàìèäàëíà ñòðóêòóðà íà îðãàíèçàöèèòå

Áþðîêðàòè÷íàòà ñèñòåìà, îñíîâàâàùà ñå âúðõó ôîðìàëíàòà ðàöèîíàëíîñò, ñòðóê-
òóðà è äèñöèïëèíà å øèðîêî èçïîëçâàíà â ïðîèçâîäñòâîòî, ñôåðàòà íà óñëóãèòå è ïðà-
âèòåëñòâåíèòå àãåíöèè.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈÒÅ ÊÀÒÎ ÅÍÅÐÃÈÉÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ

Çäðàâåîïàçíèòå ñèñòåìè, êàêòî è äðóãèòå îðãàíèçàöèè, ñà äèíàìè÷íè, èçèñêâàùè
ïðîäúëæèòåëíî óïðàâëåíèå, íàñòðîéêè è ñèñòåìåí êîíòðîë. Ïðîäúëæèòåëíîòî íàáëþ-
äåíèå è îáðàòíàòà âðúçêà, îöåíÿâàíåòî è ïðîìÿíàòà ïîìàãàò çà ïîñðåùàíå íóæäèòå íà
èíäèâèäà è îáùíîñòòà, çà äà ñå íàïðàâÿò àäìèíèñòðàòèâíè èëè îáðàçîâàòåëíè ïðîìå-
íè, êîèòî äà çàïàçÿò äâèæåíèåòî êúì îïðåäåëåíèòå öåëè. Ìîäåëúò ñóðîâèíà-ïðîöåñ-
ïðîäóêò (ôèãóðà 12.2) çàâèñè îò ñèñòåìèòå çà îáðàòíà âðúçêà. Òîé èçïîëçâà ñóðîâèíè,
êîèòî ñå ïðåðàáîòâàò, çà äà áúäàò ïðîèçâåäåíè ïðîäóêòè. Ñóðîâèíè ñà ïàðèòå, ïåðñî-
íàëúò, èíôîðìàöèÿòà è çàïàñèòå. Ïðîöåñ å ñáîðúò îò âñè÷êè ïðåäïðèåòè äåéñòâèÿ çà
äîñòèãàíå íà íàáåëÿçàíèòå ðåçóëòàòè. Ïðîäóêò îò ïðîèçâîäñòâî èëè ðåçóëòàò å ïðîäóê-
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òúò, íåãîâèÿò ìàðêåòèíã è ïå÷àëáà. Â ñåêòîð çà óñëóãè, êàêúâòî å çäðàâåîïàçâàíåòî,
ïðîäóêòúò èëè âúçäåéñòâèåòî ìîãàò äà áúäàò èçìåðåíè ïîñðåäñòâîì íàìàëåíàòà çàáî-
ëåâàåìîñò èëè ñìúðòíîñò, ïîäîáðåíîòî çäðàâå èëè áðîÿò íà óñïåøíî ëåêóâàíèòå è äî-
âîëíè ïàöèåíòè. Ñèñòåìàòà íà óïðàâëåíèå ïðåäîñòàâÿ ðåñóðñèòå è îðãàíèçèðà ïðîöåñà
êàòî ÷ðåç òîâà ñå íàäÿâà äà ïîñòèãíå óñòàíîâåíèòå öåëè.

ÔÈÃÓÐÀ 12.2

Îðãàíèçàöèèòå êàòî åíåðãèéíè ñèñòåìè.

Èçïúëíåíèåòî íà ïðîãðàìàòà èçèñêâà ñèñòåìíà îáðàòíà âðúçêà, çà äà ðàáîòè ïðî-
öåñúò åôåêòèâíî. Êîãàòî öåëèòå ñà óñòàíîâåíè è ñòðàòåãèÿòà å îïðåäåëåíà, ðåñóðñèòå,
áåç çíà÷åíèå äàëè ñà íîâè èëè âå÷å ñúùåñòâóâàùè, ñå ïîñòàâÿò â óñëóãà íà íîâàòà ïðî-
ãðàìà. Ñëåä òîâà óïðàâëåíèåòî å îòãîâîðíî äà èçïîëçâà ðåñóðñèòå ïî íàé-äîáðèÿ íà÷èí,
çà äà ïîñòèãíå ïîñòàâåíèòå öåëè. Ðåçóëòàòèòå ñà ïàðàìåòðèòå íà ïðîèçâîäñòâî, êîèòî ñå
îöåíÿâàò è ñå âðúùàò ïîä ôîðìàòà íà îáðàòíà âðúçêà äî íèâàòà íà âõîäà è ïðîöåñà.

Çäðàâíèòå ñèñòåìè èìàò ìíîãî ïîäñèñòåìè, âñÿêà ñúñ ñâîÿ îðãàíèçàöèÿ, ðúêîâîä-
ñòâî, öåëè, îáåêòè è âúòðåøíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè. Ïîäñèñòåìèòå èìàò íóæäà äà
îáùóâàò âúòðå â ñåáå ñè, ñúñ ñõîäíè îðãàíèçàöèè è ñ ìàêðî (çäðàâåîïàçíàòà) ñèñòåìà.
Ëèäåðñêèÿò ñòèë çàåìà öåíòðàëíî ìÿñòî â òîçè ïðîöåñ. Õèðóðãúò å ëèäåð â îïåðàöèîí-
íèÿ åêèï, íî òîé èëè òÿ å çàâèñèì îò ïîäêðåïàòà è ìíåíèåòî íà äðóãèòå êëþ÷îâè ôèãó-
ðè â åêèïà, êàòî àíåñòåçèîëîãà, îïåðàöèîííàòà ñåñòðà è äðóãèÿ ïîääúðæàù ïåðñîíàë,
êàòî ïàòîëîãà, ðàäèîëîãà è çàâåæäàùèÿ ëàáîðàòîðèÿ, âñåêè îò êîèòî ðúêîâîäè ñâîé
ñîáñòâåí åêèï. Áîëíè÷íèÿò äèðåêòîð íå ìîæå äà ôóíêöèîíèðà áåç äà ïðèëàãà âúâ âèñî-
êà ñòåïåí äåöåíòðàëèçàöèÿ íà îòãîâîðíîñòòà è òâîð÷åñêè åêèïåí ïîäõîä êúì ðàçâèòèå
êà÷åñòâîòî íà óìåíèÿòà.

Óïðàâëåíèåòî íà çäðàâíèòå ñèñòåìè âêëþ÷âà àíàëèç íà ïîëèòèêàòà íà îáñëóæâà-
íå, áþäæåòà, âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ â ïîëèòèêàòà, òàêà êàêòî è îïåðèðàíåòî, ðåãóëèðà-
íåòî, íàáëþäåíèåòî, ñíàáäÿâàíåòî, ïîääðúæêàòà, åòè÷íèòå ñòàíäàðòè è çàêîíîäàòåë-
ñòâîòî. Ôîðìóëèðàíåòî íà ïîëèòèêàòà âêëþ÷âà íàáîð îò ðåøåíèÿ, âçåòè â ïðîöåñà íà
ðàáîòà ïî ïîñòèãàíåòî íà ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíèòå öåëè â çäðàâåîïàçâàíåòî.

ÊÈÁÅÐÍÅÒÈÊÀ È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Êèáåðíåòèêàòà, ðàçâèòà îò Íîðáåðò Âèíåð, ñå îòíàñÿ äî ñèñòåìè èëè îðãàíèçà-
öèè, êîèòî ñà çàâèñèìè åäíà îò äðóãà, çà äà ôóíêöèîíèðàò è ÷èÿòî âçàèìîçàâèñèìîñò
èçèñêâà ãúâêàâîñò íà îòãîâîðà. Êèáåðíåòèêàòà å ñïå÷åëèëà ãîëÿìî äîâåðèå â èíæåíåð-
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íèòå íàóêè â íà÷àëîòî íà 50-òå ãîäèíè íà XX-òè âåê è ñèñòåìèòå çà îáðàòíà âðúçêà ñà
ñòàíàëè ÷àñò îò ñòàíäàðòíàòà ïðàêòèêà íà âñè÷êè ìîäåðíè óïðàâëåíñêè ñèñòåìè. Íåé-
íè ïî-êúñíè òðàíñôîðìàöèè ñå ïîÿâÿâàò â îáñëóæâàùèòå îïåðàòèâíè ñèñòåìè êàòî èí-
ôîðìàöèÿ çà óïðàâëåíèåòî. Ïðèëîæåíèåòî íà òàçè êîíöåïöèÿ å íàâëÿçëî ïîñòåïåííî è
â ñôåðàòà íà çäðàâíèòå ãðèæè. Áúðçèÿò íàïðåäúê íà êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè, ÷ðåç
êîéòî ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè èìàò äîñòúï äî ñèñòåìèòå çà Èíòåðíåò è îãðîìíè ìàñè-
âè îò äàííè, ùå çàñèëè òîçè ïðîöåñ. Â ìåõàíè÷íèòå ñèñòåìè, ïîâåäåíèåòî å ñäúðæàíî
è îãðàíè÷åíî; â îðãàíè÷íèòå ñèñòåìè ñúùåñòâóâà ïî-ãîëÿìî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
÷àñòèòå íà ñèñòåìàòà. Ïðèìåðúò, ïîñî÷åí íà ôèãóðà 12.3, å èçïîëçâàíåòî íà òåðìîñòàò
çà êîíòðîëèðàíå íà òåìïåðàòóðàòà è ôóíêöèîíèðàíåòî íà åäèí íàãðåâàòåë ñïîðåä
óñëîâèÿòà â ñòàÿòà. Òîâà ñå îïèñâà îùå êàòî ñèñòåìà çà îáðàòíà âðúçêà.

ÔÈÃÓÐÀ 12.3

Êèáåðíåòè÷íà îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëèðàíà ÷ðåç îáðàòíà âðúçêà.

Êèáåðíåòèêàòà îòêðèâà íîâè ïåðñïåêòèâè çà èçïîëçâàíåòî íà çäðàâíà èíôîðìà-
öèÿ ïðè óïðàâëåíèå íà ïðîöåñèòå â çäðàâåîïàçíèòå ñèñòåìè. Áàçàòà äàííè çà âñÿêà
çäðàâíà îáëàñò áè ïîçâîëèëà îöåíêà íà òåêóùèòå åïèäåìèîëîãè÷íè ìîäåëè ñ ïîìîùòà
íà ïîäõîäÿùè ñðàâíåíèÿ ñúñ ñúñåäíè îáëàñòè èëè ðåãèîíàëíè, ùàòñêè èëè íàöèîíàë-
íè ìîäåëè.

Äàííèòå ñå íóæäàÿò äà áúäàò ïðåðàáîòåíè íà ùàòñêî èëè íàöèîíàëíî íèâî â ñðà-
âíèìè ôîðìè ïîðàäè ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå íà èíäèêàòîðèòå çà çäðàâíî ñúñòîÿíèå.
Îñâåí òîâà, äàííèòå òðÿáâà äà áúäàò ïîäãîòâåíè â on-line âàðèàíò çà ìåñòíèòå îáëàñòè
âúâ ôîðìàòà íà òåêóùè çäðàâíè ôàéëîâå: ïî òàêúâ íà÷èí, äàííèòå ìîãàò äà áúäàò ñú-
áðàíè è ðàçïðîñòðàíåíè, çà äà ïîñðåùíàò óïðàâëåíñêèòå íóæäè è ìîãàò äà áúäàò èç-
ïîëçâàíè, çà äà áúäàò ñúçäàäåíè ðåàëíè öåëè è äà ñå èçìåðè ñòåïåíòà íà ïîñðåùàíåòî
íà òåçè ïîòðåáíîñòè. Ãåîãðàôñêàòà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà ìîæå äà ïîêàæå âèñîêè
ñòîéíîñòè íà çàáîëåâàåìîñò â äàäåí ðåãèîí, êîèòî ñå äúëæàò íà ðèñêîâèòå ôàêòîðè íà
ìåñòíîòî íàñåëåíèå è òîâà äà ñå ïðåâúðíå â îñíîâà çà èíòåðâåíöèîííà ïðîãðàìà.

Â ñôåðàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî, ðàçâèòèåòî íà îò÷èòàùè ñèñòåìè çà ñïåöèôè÷íè
áîëåñòè èëè êàòåãîðèè, ñå âúçïðåïÿòñòâà îò ëèïñàòà íà èíòåãðèðàíè ñèñòåìè è ãåî-
ãðàôñêè, ñúîáùèòåëåí ïîäõîä. Íîâèòå êîìïþòúðíè òåõíîëîãèè è Èíòåðíåò òðÿáâà äà
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áúäàò èçïîëçâàíè çà ïðåðàáîòêà íà ñèñòåìèòå îò äàííè â ðåàëíî âðåìå è ñ ïî-ëåñåí çà
ïîòðåáèòåëÿ íà÷èí. Òîâà ùå äàäå âúçìîæíîñò íà ìåñòíèòå çäðàâíè âëàñòè è íà èç-
âúðøâàùèòå çäðàâíè óñëóãè äà îòãîâîðÿò íà àêòóàëíèòå çäðàâíè ïðîáëåìè íà ïîäî-
ïå÷íèòå èì îáùíîñòè.

ÖÅËÅÂÎ ÎÐÈÅÍÒÈÐÀÍÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Óïðàâëåíèåòî íà ðåñóðñèòå çà ïîñòèãàíåòî íà ïðîèçâîäèòåëíîñò è èçìåðèì óñ-
ïåõ ñå ñúïðîâîæäà îò ðàçâèòèåòî íà ñèñòåìè, îðãàíèçèðàùè õîðà çà ïîñòèãàíå íà ðåøå-
íèÿ íà ïðîáëåìèòå èëè çà íîâîâúâåäåíèÿ â ïîñîêà íà îïðåäåëåíèòå öåëè.

ÈÇÑËÅÄÂÀÍÅ ÍÀ×ÈÍÈÒÅ ÇÀ ÈÇÏÚËÍÅÍÈÅ

Èçñëåäâàíåòî íà íà÷èíèòå çà èçïúëíåíèå å êîíöåïöèÿ, ðàçâèòà îò áðèòàíñêèòå
ó÷åíè è âîåííèÿ ïåðñîíàë, çà òúðñåíå íà ðåøåíèÿ íà ñïåöèôè÷íè ïðîáëåìè ïðè âîþâà-
íåòî ïðåç Ïúðâàòà è Âòîðàòà Ñâåòîâíè âîéíè. Ïîäõîäúò å îñíîâàí âúðõó ðàçâèòèåòî íà
ìóëòèäèñöèïëèíàðíè åêèïè îò ó÷åíè è ïåðñîíàë. Ðàçâèòèåòî íà "Êîìèñèÿòà çà îòêðè-
âàíå íà âðàæåñêè ïîäâîäíèöè" (ÊÎÂÏ), çà îòêðèâàíå íà ïîäâîäíèöè ïðåç Ïúðâàòà ñâå-
òîâíà âîéíà, õàðàêòåðèçèðà è ïîñòàâÿ íà÷àëîòî íà òàçè ôîðìà íà èçñëåäâàíå. Îáùîèç-
âåñòíàòà èñòîðèÿ çà êàìèëàòà ïðåâúðíàëà ñå â êîí, ñúçäàäåíà îò êîìèñèÿòà å çàáàâíà,
íî òàêàâà îðãàíèçàöèÿ ðàáîòè. Èçâåñòíèÿò Ìàíõàòúíñêè ïðîåêò, ñ êîéòî Ñúåäèíåíèòå
ùàòè ñúáðàõà åäèí ìîùåí åêèï çà èçñëåäâàíèÿ è ðàçâèòèå ñúçäàë àòîìíàòà áîìáà, å
íàé-äîáúð ïðèìåð.

Åêèïíî- è öåëåâî îðèåíòèðàíà ðàáîòà äîâåæäà äî äðàìàòè÷íè åôåêòè â ðàçðåøà-
âàíåòî íà ïðîáëåìè ïîä îãðîìíî íàïðåæåíèå, õàðàêòåðíî çà âîåííî âðåìå, à ñúùî òàêà
ïîâëèÿâà ñëåäâîåííèòå ïîäõîäè çà ðàçâèòèå íà ïîòðåáíîñòèòå â ïðèëîæíàòà íàóêà, â
îáëàñòè êàòî ðàçâèòèå íà êîñìîíàâòèêàòà è êîìïþòúðíèòå èíäóñòðèè. Êîìïþòúðíèòå
èíäóñòðèè çà õàðäóåð è ñîôòóåð ñå õàðàêòåðèçèðàò ñ íîâîâúâåäåíèÿ èçîáðåòåíè îò íå-
ôîðìàëíè ðàáîòíè ãðóïè ñ âèñîêî íèâî íà ëè÷íà êîìïåòåíöèÿ, ñàìîêîíòðîë â ãðóïèòå
è àíãàæèìåíò çà ðåøàâàíå íà ïðîáëåìèòå. Òîâà å íà÷èíúò, ïî êîéòî Ìàêèíòîø è
Ìàéêðîñîôò íàäìèíàõà "êîìïëåêòèòå" íà IBM ïî îòíîøåíèå íà èíîâàöèè è âúâåæäà-
íå íà ïåðñîíàëíèÿ êîìïþòúð. Ïîäîáíè ñòàðòîâè ãðóïè ðàçðàáîòèõà Èíòåðíåò è ìíîãî
îò ïðîäóêòèòå íà Êàëèôîðíèéñêàòà Ñèëèêîíîâà äîëèíà è íåéíè ïîäîáèÿ â ìíîãî ÷àñ-
òè íà ñòðàíàòà è ïî ñâåòà.

Â ñôåðàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî, íîâîâúâåäåíèå â îðãàíèçàöèÿòà ðàçâè ïðåäïëàòå-
íà ãðóïîâà ïðàêòèêà, êîÿòî ñå ïðåâúðíà â çäðàâå ïîääúðæàùà îðãàíèçàöèÿ (ÇÏÎ), à
ïî-êúñíî îðãàíèçàöèÿ çà óïðàâëÿâàíè ãðèæè, ñåãà äîìèíàíòåí ôàêòîð â äîñòàâêàòà íà
çäðàâíè ãðèæè â Ñúåäèíåíèòå ùàòè. Äðóãè ïðèìåðè ìîãàò äà áúäàò íàìåðåíè â ìóëòè-
äèñöèïëèíàðíèòå åêèïè çà èçñëåäâàíå, ðàáîòåùè âúðõó âàêñèíèòå èëè ôàðìàöåâòè÷-
íèòå èçñëåäâàíèÿ è âúâ âñå ïî-ìóëòèäèñöèïëèíàðíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà áîëíè÷íèòå
îòäåëåíèÿ è îñîáåíî ìíîãî âçàèìíîçàâèñèìèòå åêèïè çà èíòåíçèâíè èëè äîìàøíè
ãðèæè.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÎÑÐÅÄÑÒÂÎÌ ÖÅËÈ

Áèçíåñêîíöåïöèÿòà íà óïðàâëåíèåòî ÷ðåç öåëè (Ó×Ö) å áèëà âúâåäåíà ïðåç 60-òå
ãîä. íà XX-òè âåê è å ñòàíàëà îáùà òåìà â çäðàâíèÿ ìåíèäæìúíò. Ó×Ö å ïðîöåñ, â êîé-
òî ìåíèäæúðèòå íà ïðåäïðèÿòèÿòà ñúâìåñòíî èäåíòèôèöèðàò öåëèòå, îïðåäåëÿò èíäè-
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âèäóàëíèòå îáëàñòè íà îòãîâîðíîñò ñ îãëåä íà î÷àêâàíèòå ðåçóëòàòè è èçïîëçâàò òåçè
ìåðêè êàòî ïúòåâîäèòåëè ïðè äåéíîñòòà íà çâåíîòî è îöåíÿâàíå íà ïðèíîñà íà íåãîâèòå
÷ëåíîâå. Îáùèòå öåëè è ñëåä òîâà öåëèòå íà îòäåëíèòå çâåíà òðÿáâà äà áúäàò óñòàíî-
âåíè, ñúùî êàêòî è îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà, çà äà ñå ïîäïîìîãíå ïîñòèãàíåòî íà
òåçè öåëè. Öåëèòå ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè ñ îãëåä íà êðàéíèòå ðåçóëòàòè, òàêèâà êà-
òî ñïåöèôè÷íèòå öåëè çà ÷åñòîòàòà íà äåòñêàòà è ìàé÷èíà ñìúðòíîñò. Òå ìîãàò ñúùî òà-
êà äà áúäàò îïðåäåëåíè â ñìèñúë íà èíòåðâåíöèè, êàòî íàïðèìåð äîñòèãàíåòî íà 95 %
îáõâàùàíå ñ èìóíèçàöèè, îñèãóðÿâàíå íà ïðåíàòàëíè ãðèæè èëè ñêðèíèíã çà èçñëåäâà-
íå íà ãúðäàòà è ìàìîãðàôèÿ. Ïîñòèæåíèÿòà ñå èçìåðâàò ñ îãëåä íà âàæíîñòòà, ðåçóëòàò-
íîñòòà, âúçäåéñòâèåòî è åôåêòèâíîñòòà.

Ïîäõîäúò çà Ó×Ö áåøå îáåêò íà êðèòèêà â ñðåäèòå íà áèçíåñ-óïðàâëåíèåòî ïîðàäè
òîâà, ÷å íàáëÿãà íà ìåõàíè÷íàòà óïîòðåáà íà êîëè÷åñòâåíèòå ìåðêè íà ðåçóëòàòà è çà-
ùîòî èãíîðèðà âúïðîñà çà êà÷åñòâîòî. Òîçè ïîäõîä å èìàë ãîëÿìî âëèÿíèå âúðõó ïðèå-
ìàíåòî íà "Çäðàâå çà âñè÷êè" îò Ñâåòîâíàòà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ è âúðõó çäðàâíèòå öåëè
íà Àìåðèêàíñêîòî ìèíèñòåðñòâî íà çäðàâåòî è óñëóãèòå ïðåç 1979 ã., çäðàâíè öåëè çà
2000-òà ãîäèíà. Îïðåäåëÿíåòî íà áîëåñòèòå êàòî öåëè çà èçêîðåíÿâàíå ìîæå äà äî-
ïðèíåñå çà èçãðàæäàíåòî íà èíñòèòóöèè, ÷ðåç ðàçâèòèå íà îïèòà è òåõíè÷åñêàòà êîìïå-
òåíòíîñò, çà ðàçøèðÿâàíå íà îðãàíèçàöèîííèÿ êàïàöèòåò. Îò äðóãà ñòðàíà, êàòåãîðèéíè-
òå ïðîãðàìè ìîãàò äà îòêëîíÿò ðàçâèòèåòî íà ïî-âñåîáõâàòíè ïîäõîäè. Ïîäõîäÿùèÿò áà-
ëàíñ ìåæäó èç÷åðïàòåëíèòå è êàòåãîðèéíèòå ïîäõîäè èçèñêâà ìíîãî óìåëî óïðàâëåíèå.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ×ÎÂÅØÊÈÒÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß

Óïðàâëåíèåòî å êîîðäèíèðàíå è îáåäèíåíèå íà îðãàíèçàöèîííèòå ðåñóðñè, âêëþ-
÷âàùè õîðà, ïàðè, ìàòåðèàëè, âðåìå è ïðîñòðàíñòâî. Öåëòà å ïîñòèãàíåòî íà çàäà÷èòå
êîëêîòî å âúçìîæíî ïî-åôåêòèâíî è ïî-åôèêàñíî. Ïîðàäè òîâà, ÷å ðàáîòíèöèòå ñà êëþ-
÷úò êúì ïîñòèãàíåòî íà öåëèòå, íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà äóìà çà ïðîèçâîäñòâî íà ñòîêè è
ïîëçè èëè çà åôåêòèâíàòà äîñòàâêà íà óñëóãè, óïðàâëåíèåòî ðàáîòè ñ ÷îâåøêàòà ìîòè-
âàöèÿ è ïîâåäåíèå. Çíàíèÿòà è ìîòèâàöèÿòà íà îòäåëíèÿ êëèåíò è íà îáùíîñòòà ñà ñú-
ùî ñúùåñòâåíè çà ïîñòèãàíåòî íà äîáðî çäðàâå, çàòîâà óïðàâëåíèåòî òðÿáâà äà èìà
ïðåäâèä ïîçíàíèÿòà, íàãëàñèòå, âÿðâàíèÿòà è íàâèöèòå íà ïîòðåáèòåëÿ ïîíå òîëêîâà,
êîëêîòî íà õîðàòà, ðàáîòåùè â ñèñòåìàòà èëè äàæå ïîâå÷å.

Óïðàâëåíèåòî, êàêòî è ìåäèöèíàòà, å íàóêà, íî è èçêóñòâî. Ïðèëîæåíèåòî íà
íàó÷íèòå ïîçíàíèÿ è òåõíîëîãèè â ìåäèöèíàòà âêëþ÷âàò è äâåòå: è òåîðèÿ è ïðàêòèêà.
Ïîäîáíî íà òîâà, óïðàâëåíñêàòà ïðàêòèêà ÷åðòàå îðãàíèçàöèîííà òåîðèÿ, êîÿòî, íà
ñâîé ðåä, î÷åðòàâà ïîâåäåí÷åñêèòå è ñîöèàëíè íàóêè, è êîëè÷åñòâåíèòå ìåòîäîëîãèè.
Ñîöèîëîãèÿòà, ïñèõîëîãèÿòà, àíòðîïîëîãèÿòà, ïîëèòè÷åñêèòå íàóêè, èñòîðèÿòà è åòè-
êàòà äîïðèíàñÿò çà ðàçáèðàíåòî íà ïñèõîñîöèàëíèòå ñèñòåìè, ìîòèâàöèÿòà, ñúñòîÿ-
íèåòî, ãðóïîâàòà äèíàìèêà, âúçäåéñòâèåòî, ñèëàòà, âëàñòòà è ëèäåðñòâîòî. Êîëè÷åñò-
âåíèòå ìåòîäè, âêëþ÷âàùè ñòàòèñòèêà, åïèäåìèîëîãèÿ, ìåòîäè çà èçìåðâàíå è èêîíî-
ìèêà, ñà ñúùî îñíîâíè çà ðàçâèòèåòî íà ñèñòåìíèòå êîíöåïöèè. Ñðàâíèòåëíèÿò, èíñ-
òèòóöèîíàëåí àíàëèç ïîìàãà çà ðàçâèòèåòî íà ïðèíöèïèòå íà îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëå-
íèåòî, äîêàòî ôèëîñîôèÿòà, åòèêàòà è ïðàâîòî ñà ÷àñò îò ðàçáèðàíåòî íà èíäèâèäóàë-
íèòå è ãðóïîâèòå öåííîñòíè ñèñòåìè.

Îðãàíèçàöèîííàòà òåîðèÿ å ñðàâíèòåëíî íîâà äèñöèïëèíà. Ïðåâåæäàíåòî íà îð-
ãàíèçàöèîííàòà òåîðèÿ â óïðàâëåíñêàòà ïðàêòèêà èçèñêâà ïîçíàíèÿ, ïëàíèðàíå, îðãà-
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íèçàöèÿ, ñúáèðàíå íà ðåñóðñèòå, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîë. Çäðàâíèòå îðãàíèçàöèè ñà ñòà-
íàëè ïî-ñëîæíè è ñêúïè âúâ âðåìåòî, îñîáåíî â òåõíèÿ ñáîð îò ñïåöèàëèçàöèè â íàóêà-
òà, òåõíîëîãèÿòà è ïðîôåñèîíàëíîòî îáñëóæâàíå. Îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî ñà
îñîáåíî ðåøàâàùè çà óñïåøíîòî ïðèëîæåíèå íà ïðèíöèïèòå íà Íîâîòî îáùåñòâåíî
çäðàâåîïàçâàíå, òúé êàòî òî âêëþ÷âà îáåäèíÿâàíå íà òðàäèöèîííî ðàçäåëåíèòå çäðàâ-
íè óñëóãè. Äåëåãèðàíåòî íà îòãîâîðíîñòè â çäðàâíèòå ñèñòåìè, êàòî íàïðèìåð çâåíàòà
çà èíòåíçèâíè ãðèæè, å îñíîâíî çà òåõíèÿ óñïåõ â ãðèæèòå çà ïàöèåíòà ñ ïîåìàíåòî íà
ïî-ãîëÿìà îòãîâîðíîñò îò ñòðàíà íà ìåäèöèíñêèòå ñåñòðè, çà óïðàâëåíèåòî íà ãðèæèòå
çà ñåðèîçíî áîëíèòå ïàöèåíòè ñ ïðîáëåìè â ìíîãî îò æèçíåíèòå ñèñòåìè.

ÕÎÒÎÐÍÑÊÈßÒ ÅÔÅÊÒ

Åëòúí Ìåéî îò Õàðâàðäñêîòî áèçíåñ ó÷èëèùå å ïðîâåë ñåðèÿ îò íàáëþäàòåëíè
èçñëåäâàíèÿ â Õîòîðí, Èëèíîéñêèÿ çàâîä íà Çàïàäíàòà åëåêòðè÷åñêà êîìïàíèÿ ìåæäó
1927 ã. è 1932 ã. Ìåéî è íåãîâèòå êîëåãè èíäóñòðèàëíè èíæåíåðè è ïñèõîëîçè, èìàò
ãîëÿì ïðèíîñ â ðàçâèòèåòî íà óïðàâëåíñêàòà òåîðèÿ. Ìåéî çàïî÷âà ñ èíäóñòðèàëíî-
èíæåíåðíè ïðîó÷âàíèÿ íà åôåêòà îò óâåëè÷åíî îñâåòëåíèå âúðõó ïðîèçâîäñòâîòî â
åäíà ïîòî÷íà ëèíèÿ. Òîâà å áèëî ïîñëåäâàíî îò äðóãè ïîäîáðåíèÿ â ðàáîòíèòå óñëî-
âèÿ, âêëþ÷âàùè íàìàëåíà ïðîäúëæèòåëíîñò íà ðàáîòíèÿ äåí, ïî-äúëãè ïåðèîäè çà ïî-
÷èâêà, ïî-äîáðî îñâåòëåíèå, öâåòíè ñõåìè, ìóçèêà çà ôîí è äðóãè ôàêòîðè âúâ ôèçè-
÷åñêàòà îêîëíà ñðåäà. Òåçè ïðîó÷âàíèÿ ïîêàçâàò, ÷å ïðîèçâîäñòâîòî íàðàñòâà ñ âñÿêà
îò òåçè ïðîìåíè è ïîäîáðåíèÿ. Îáà÷å èçñëåäîâàòåëèòå ñà îòêðèëè, çà òÿõíà èçíåíàäà,
÷å ïðîèçâîäñòâîòî ïðîäúëæàâà äà íàðàñòâà è êîãàòî ïîäîáðåíèÿòà ñà ïðåóñòàíîâåíè.
Îñâåí òîâà, â êîíòðîëíàòà ãðóïà, êúäåòî óñëîâèÿòà ñà îñòàíàëè ñúùèòå, ïðîèçâîäèòåë-
íîñòòà ñúùî å íàðàñíàëà ïðåç ïåðèîäà íà ïðîó÷âàíåòî. Òîâà å äîâåëî Ìåéî äî çàêëþ-
÷åíèåòî, ÷å ðàáîòíèöèòå ñà ïîäîáðèëè ðàáîòàòà ñè ïîðàäè ÷óâñòâîòî, ÷å ðúêîâîäñòâî-
òî ñå èíòåðåñóâà îò òÿõ.

Òðàäèöèîííî, èíäóñòðèàëíîòî óïðàâëåíèå ãëåäà íà ðàáîòíèöèòå êàòî íà ìåõà-
íè÷íè êîìïîíåíòè íà ïðîèçâîäñòâåíàòà ñèñòåìà. Ïðåäèøíà òåîðèÿ å ãëàñÿëà, ÷å
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà ïðåäñòàâëÿâà ôóíêöèÿ îò óñëîâèÿòà íà òðóä è ïàðè÷íèòå ñòèìó-
ëè. Òîâà, êîåòî Õîòîðíñêèÿò åôåêò ïîêàçâà å âàæíîñòòà íà ñîöèàëíèòå è ïñèõîëîãè÷-
íèòå ôàêòîðè çà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà. Ôîðìàëíèòå è íåôîðìàëíèòå ñîöèàëíè îðãàíè-
çàöèè ñðåä ðúêîâîäñòâîòî è ðàáîòíèöèòå ñå îïðåäåëÿò êàòî êëþ÷îâè åëåìåíòè íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà, ñåãà íàðè÷àíè èíäóñòðèàëåí õóìàíèçúì. Èçñëåäîâàòåëñêèòå ìå-
òîäè, àäàïòèðàíè îò ïîâåäåí÷åñêèòå íàóêè, ñïîìàãàò çà íàó÷íèòå ïðîó÷âàíèÿ â èíäóñ-
òðèàëíîòî óïðàâëåíèå. Òðàäèöèîííèòå òåîðèè íà áþðîêðàòè÷íèÿ ìîäåë íà îðãàíèçà-
öèÿ è íàó÷íîòî óïðàâëåíèå ñà ìîäèôèöèðàíè ïîñðåäñòâîì ïîâåäåí÷åñêèòå íàóêè. Òî-
âà äîâåäå äî î÷åðòàâàíåòî íà ñèñòåìíèÿ ïîäõîä èëè íàó÷íèÿ àíàëèç çà àíàëèçèðàíå íà
ñëîæíèòå ñòðóêòóðè èëè îðãàíèçàöèèòå, âçåìàéêè ïðåäâèä âçàèìíîçàâèñèìèòå åëå-
ìåíòè íà äåéíîñòèòå, âçàèìîäåéñòâèÿòà è ìåæäóëè÷íîñòíèòå îòíîøåíèÿ ìåæäó ðúêî-
âîäñòâî è ðàáîòíèöè.

ÉÅÐÀÐÕÈß ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈÒÅ ÏÎ ÌÀÑËÎÓ

Éåðàðõèÿòà íà ÷îâåøêèòå ïîòðåáíîñòè íà Åéáðàõàì Ìàñëîó ïðåäñòàâëÿâà âàæåí
ïðèíîñ êúì óïðàâëåíñêàòà òåîðèÿ. Ìàñëîó (1908-1970 ã.) îïðåäåëÿ ïðèîðèòåòíîòî ïî-
äðåæäàíå íà ïîòðåáíîñòèòå, îò òåçè çà îñíîâíî ÷îâåøêî îöåëÿâàíå, âêëþ÷âàùè ñèãóð-
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íîñò, ïîäñëîí, õðàíà è òîïëèíà, äî òåçè çà ñîöèàëíà ïðèíàäëåæíîñò, ïî÷èò è ñàìîçàäî-
âîëñòâî. Äðóãèòå â éåðàðõèÿòà âêëþ÷âàò ñîöèàëèçàöèÿ è ñàìîðåàëèçàöèÿ.

Òàçè êîíöåïöèÿ å âàæíà îò ãëåäíà òî÷êà íà óïðàâëåíèåòî, çàùîòî òÿ èäåíòèôè-
öèðà ÷îâåøêèòå ïîòðåáíîñòè îòâúä òåçè çà ôèçè÷åñêî è èêîíîìè÷åñêî áëàãîïîëó÷èå,
îòíàñÿùè ñå äî ñîöèàëíîòî ñúäúðæàíèå íà ðàáîòíàòà ñðåäà ñ ïîòðåáíîñòè çà çà÷èòàíå,
óäîâëåòâîðåíîñò, ñàìîïî÷èòàíå è ñàìîçàäîâîëñòâî. Òÿ îòâàðÿ ìíîãî ïîçèòèâíè îáëàñ-
òè çà èçñëåäâàíèÿ â óïðàâëåíèåòî, íå ñàìî çà ìîòèâàöèÿòà íà ðàáîòíèöèòå â ïðîèçâîä-
ñòâåíàòà è îáñëóæâàùà ñôåðà, íî ñúùî òàêà è ìîòèâàöèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå. Ôèãóðà
12.4 ïðåäñòàâÿ éåðàðõèÿòà íà ÷îâåøêèòå ïîòðåáíîñòè ïî Ìàñëîó.

ÔÈÃÓÐÀ 12.4

Éåðàðõèÿ íà ïîòðåáíîñòèòå ïî Ìàñëîó

Éåðàðõèÿòà íà ïîòðåáíîñòèòå ïî Ìàñëîó å äîïðèíåñëà çà çàïî÷âàíåòî íà äèñêó-
ñèÿ â óïðàâëåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå è íà ðàáîòíèöèòå. Òÿ èãðàå âàæíà ðîëÿ â ïðèëî-
æåíèåòî íà ñîöèîëîãè÷åñêàòà òåîðèÿ êúì ïîâåäåíèåòî íà êëèåíòà, òàêà êàêòî òåìàòà çà
ëè÷íèÿ íà÷èí íà æèâîò è çäðàâåòî ñòàâà âàæíà ÷àñò îò îáùåñòâåíîòî çäðàâåîïàçâàíå è
êëèíè÷íîòî óïðàâëåíèå íà ìíîãî ñúñòîÿíèÿ, íàïðèìåð â íàìàëåíèåòî íà ðèñêîâèòå
ôàêòîðè çà ñúðäå÷íîñúäîâèòå çàáîëÿâàíèÿ.

ÒÅÎÐÈß Õ - ÒÅÎÐÈß Y

Òåîðèÿ Õ - òåîðèÿ Y, ðàçâèòà îò êëèíè÷íèÿ ïñèõîëîã Äúãëàñ Ìàêãðåãúð ïðåç
60-òå ãîä. íà XX-òè âåê, ðàçãëåæäà äâå êðàéíè ñòåïåíè íà óïðàâëåíñêè ïðåäïîëîæåíèÿ
çà ÷îâåøêàòà ïðèðîäà, êîèòî â êðàÿ íà êðàèùàòà îêàçâàò âúçäåéñòâèå âúðõó äåéíîñòè-
òå â îðãàíèçàöèèòå. Îðãàíèçàöèè ñ öåíòðàëèçèðàíî âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, éåðàðõè÷íà
ïèðàìèäà è âúíøíî êîíòðîëèðàíè ñà îñíîâàíè âúðõó íÿêîè êîíöåïöèè çà ÷îâåøêàòà
ïðèðîäà è ìîòèâàöèÿ. Òåîðèÿòà íà Ìàêãðåãúð, íà÷åðòàíà âúðõó éåðàðõèÿòà íà ïîòðåá-
íîñòèòå ïî Ìàñëîó, òðúãâà îò àëòåðíàòèâåí êîìïëåêò îò ïðåäïîëîæåíèÿ, â êîèòî ñå
çàëàãà íà äîâåðèåòî êúì ïîâå÷åòî õîðà ñ êàïàöèòåò çà ñàìîêîíòðîë.

Óïðàâëåíèåòî ÷ðåç íàñî÷âàíå è êîíòðîë (Òåîðèÿ Õ) ïðèåìà, ÷å ðàáîòíèöèòå ñà
ìúðçåëèâè, íåàìáèöèîçíè, íåòâîð÷åñêè íàñòðîåíè è ìîòèâèðàíè îò îñíîâíèòå ôèçèî-
ëîãè÷íè ïîòðåáíîñòè èëè ñòðàõ (òàáë. 12.1). Ìîäåëúò íà òåîðèÿ Y ïðåäñòàâÿ ïî-îïòè-
ìèñòè÷åí ïîãëåä âúðõó ÷îâåøêèÿ ïîòåíöèàë, ïðèåìàéêè, ÷å àêî ñà ïðàâèëíî ìîòèâè-
ðàíè, õîðàòà ìîãàò äà áúäàò ñàìîíàñî÷âàùè ñå è òâîð÷åñêè íàñòðîåíè â ðàáîòàòà, è ÷å
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ðîëÿòà íà óïðàâëåíèåòî å äà ðàçâúðæå òîçè ïîòåíöèàë â ðàáîòíèöèòå. Ìíîãî äðóãè
òåîðèè çà ìîòèâàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî ñà áèëè ðàçâèòè, çà äà îáÿñíÿò ÷îâåøêîòî ïîâå-
äåíèå è êàê äà ñå èçïîëçâàò ïðèñúùèòå óìåíèÿ, çà äà ñå ïðîèçâåæäà ïî-òâîð÷åñêà ðà-
áîòíà ñðåäà, äà ñå íàìàëè ñúïðîòèâàòà êúì ïðîìåíèòå, äà ñå íàìàëÿò íåíóæíèòå ñïîðî-
âå è â êðàÿ íà êðàèùàòà äà ñå ñúçäàäå åäíà ïî-åôåêòèâíà îðãàíèçàöèÿ.

ÒÀÁËÈÖÀ 12.1

Òåîðèÿ Õ - Òåîðèÿ Y

Òåîðèÿ Õ Òåîðèÿ Y

1. Ðàáîòàòà å ïðèñúùî îòâðàòèòåëíà çà
õîðàòà.

1.Ðàáîòàòà å òîëêîâà åñòåñòâåíà, êîëêîòî èãðà â
áëàãîïðèÿòíè óñëîâèÿ.

2. Ïîâå÷åòî õîðà ñà íåàìáèöèîçíè, èìàò
ìàëêî æåëàíèå çà îòãîâîðíîñò è ïðåäïî-
÷èòàò äà áúäàò íàñî÷âàíè.

2. Ñàìîêîíòðîëúò å íåîáõîäèì â ïîñòèãàíåòî íà
öåëèòå.

3. Ïîâå÷åòî õîðà èìàò íèñúê êàïàöèòåò
çà òâîð÷åñêîòî ðåøàâàíå íà îðãàíèçà-
öèîííèòå ïðîáëåìè.

3. Êàïàöèòåòúò çà òâîð÷åñòâî å øèðîêî ðàçïðî-
ñòðàíåí ñðåä íàñåëåíèåòî.

4. Ìîòèâàöèÿòà ñå ïîÿâÿâà ñàìî íà
íèâàòà íà ñèãóðíîñòòà.

4. Ìîòèâàöèÿòà ñúùåñòâóâà íà íèâàòà íà ôèçèî-
ëîãè÷íèòå ïîòðåáíîñòè è ñîöèàëíà ïðèíàäëåæ-
íîñò, ïî÷èòàíåòî èñàìîóñúâúðøåíñòâàíåòî è íà
íèâàòà íà ôèçèîëîãè÷íèòå ïîòðåáíîñòè è ñèãóð-
íîñòòà.

5. Ïîâå÷åòî õîðà òðÿáâà äà áúäàò êîíòðî-
ëèðàíè îòáëèçî è ÷åñòî ïðèíóæäàâàíè äà
ïîñòèãàò îðãàíèçàöèîííèòå öåëè.

5. Õîðàòà ìîãàò äà áúäàò ñàìîíàñî÷âàùè ñå è
òâîð÷åñêè íàñòðîåíè â ðàáîòàòà, àêî ñà ïðàâèëíî
íàñúð÷åíè.

Âàðèàíòèòå íà ïîäõîäà çà ÷îâåøêàòà ìîòèâàöèÿ â óïðàâëåíèåòî ðàçâèâàò êîí-
öåïöèÿòà ïî-íàòàòúê ÷ðåç ïðîó÷âàíå íà èíäóñòðèàëíàòà îðãàíèçàöèÿ, ñ öåë äà ñå îïðå-
äåëè êàêúâ åôåêò èìàò óïðàâëåíñêèòå ïðàêòèêè âúðõó èíäèâèäóàëíîòî ïîâåäåíèå è
ëè÷íîñòíîòî èçðàñòâàíå â ðàáîòíàòà ñðåäà. Òåîðèÿòà Õ ïðèåìà, ÷å óïðàâëåíèåòî
ïðîèçâåæäà íåçðåëè îòãîâîðè íà ÷àñò îò ðàáîòíèöèòå: ïàñèâíîñò, çàâèñèìîñò, áëóæ-
äàåùè ñëàáè èíòåðåñè, êðàòêîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà, ñóáîðäèíàöèÿ è ëèïñà íà ñàìîñúç-
íàíèå. Íàïðîòèâ, äðóãèÿò êðàé íà íåçðåëîñòòà - ñïåêòúðúò íà çðåëîñòòà å çðåëèÿò ðà-
áîòíèê, ñ àêòèâåí ïîäõîä, íåçàâèñèì óì, ñïîñîáåí íà ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå îò ðåàêöèè,
ïî-äúëáîêè è ïî-ñèëíè èíòåðåñè, äúëãîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà è âèñîêî íèâî íà ñúçíàíèå
è ñàìîêîíòðîë. Òîçè ìîäåë å áèë ïðîâåðÿâàí ìíîãîêðàòíî â ðàçëè÷íè èíäóñòðèàëíè
óñëîâèÿ, ïîêàçâàéêè, ÷å äàâàíåòî íà âúçìîæíîñò íà ðàáîòíèöèòå äà èçðàñòâàò è äà
óçðÿâàò â ðàáîòàòà ïîìàãà çà ïî-ïúëíîòî çàäîâîëÿâàíå íà îñíîâíèòå ôèçèîëîãè÷íè
ïîòðåáíîñòè è èì ïîçâîëÿâà äà èçïîëçâàò ïîâå÷å ñâîÿ ïîòåíöèàë â äîâåæäàíåòî äî
êðàé íà îðãàíèçàöèîííèòå öåëè.

Â "Ìîòèâàöèÿòà çà ðàáîòà" (1959 ã.), àìåðèêàíñêèÿò êëèíè÷åí ïñèõîëîã Ôðåäå-
ðèê Õúðöáúðã ïèøå çà ñâîÿòà ìîòèâàöèîííî õèãèåííà òåîðèÿ. Òîé å ðàçâèë ñâîÿòà òåî-
ðèÿ ñëåä îáøèðíè èçñëåäâàíèÿ íà èíæåíåðè è ñ÷åòîâîäèòåëè, ïðîó÷âàéêè êàêòî òîé ãè
íàðè÷à õèãèåííè ôàêòîðè (íàïðèìåð àäìèíèñòðàòèâíè, íàäçîðíè, ïàðè÷íè, îñèãóðÿ-
âàùè ñèãóðíîñòòà è ñòàòóñà â ðàáîòíàòà ñðåäà). Íåãîâèòå ìîòèâàöèîííè ôàêòîðè, çà
êîèòî äîêàçâà, ÷å èìàò ïî-ãîëÿì ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó óäîâëåòâîðåíèåòî îò ðàáî-
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òàòà, âêëþ÷âàò ïîñòèæåíèÿ, ïðèçíàâàíå íà èçïúëíåíèåòî, ïðåäèçâèêàòåëíà ðàáîòà è
ïîâèøàâàò îòãîâîðíîñòòà çà ëè÷íîñòíî è êîëåêòèâíî ðàçâèòèå.

Òåçè òåîðèè çà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè â óïðàâëåíèåòî ïîìàãàò çà ïðîìÿíà íà èíäóñ-
òðèàëíèòå ïîäõîäè çà ìîòèâàöèÿ îò "îáîãàòÿâàíå íà ðàáîòàòà" äî ïî-ôóíäàìåíòàëíî è
ïðåäíàìåðåíî íàäãðàæäàíå íà îòãîâîðíîñòòà, ñôåðàòà íà äåéñòâèå è ïðåäèçâèêàòåë-
íîñòòà íà ðàáîòàòà ÷ðåç îñòàâÿíåòî íà ðàáîòíèöèòå äà ðàçâèâàò òåõíè ñîáñòâåíè íà÷è-
íè çà äîñòèãàíå íà öåëèòå. Äàæå êîãàòî òåîðèèòå ñà ïðèëàãàíè â î÷åâèäíî íåèçèñêâàùà
óìåíèÿ ðàáîòà, êàòî íàïðèìåð ïîðòèåðè íà çàâîä, ðàáîòíèöèòå ñå ïðîìåíÿò îò àïàòè÷-
íè, ñëàáî èçïúëíèòåëíè ãðóïè â ñïëîòåí, ïðîèçâîäèòåëåí åêèï, èçïèòâàù ãîðäîñò îò
ñâîÿòà ðàáîòà è âúíøíà èçÿâà. Òîçè ïîäõîä äàâà íà ÷ëåíîâåòå íà åêèïà âúçìîæíîñò äà
ïîñðåùíàò ñâîèòå ïîòðåáíîñòè çà ñàìîðàçâèòèå ÷ðåç ïîåìàíåòî íà ïî-ãîëÿìà îòãîâîð-
íîñò çà ðåøàâàíå íà ïðîáëåìè è òîâà äàâà ðåçóëòàòè â ïî-ìàëêèÿ áðîé îòñúñòâèÿ îò ðà-
áîòà, ïî-âèñîê ìîðàë è ïî-ãîëÿìà ïðîèçâîäèòåëíîñò ñ ïîäîáðåíî êà÷åñòâî.

Ðåíñèñ Ëèêúðò, êîéòî çàåäíî ñ Ìàêäóãúë è Õúðöáúðã ïîìàãà çà îòêðèâàíåòî íà
"Ó÷èëèùåòî çà ÷îâåøêè îòíîøåíèÿ" ïðåç 60-òå ãîä. íà XX-òè âåê, ïðèëàãà òåîðèÿòà çà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè â óïðàâëåíñêèòå ñèñòåìè è ñòèëîâå. Òîé êëàñèôèöèðà ñâîÿòà òåî-
ðèÿ â ÷åòèðè ðàçëè÷íè ñèñòåìè, êàêòî ñëåäâà:

Ñèñòåìà 1. Óïðàâëåíèåòî íÿìà óâåðåíîñò èëè äîâåðèå â ïîä÷èíåíèòå è èçáÿãâà
âêëþ÷âàíåòî èì âúâ âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ è óñòàíîâÿâàíåòî íà öåëè, êîèòî ñå ïðàâÿò â
ïîñîêà îòãîðå íàäîëó. Óïðàâëåíèåòî å îðèåíòèðàíî êúì çàäà÷èòå, âèñîêî ñòðóêòóðè-
ðàíî è àâòîðèòàðíî. Ñòðàõúò, íàêàçàíèåòî, çàïëàõèòå è ñëó÷àéíèòå íàãðàäè ñà ïðèí-
öèïíè ìåòîäè íà ìîòèâàöèÿ. Âçàèìîäåéñòâèåòî ðàáîòíèê - óïðàâëåíèå å îñíîâàíî
âúðõó ñòðàõ è íåäîâåðèå. Íåôîðìàëíèòå îðãàíèçàöèè âúòðå â ñèñòåìàòà ñå ðàçâèâàò
÷åñòî, êîåòî âîäè äî ïàñèâíà ñúïðîòèâà ñðåùó óïðàâëåíèåòî è òå ñà äåñòðóêòèâíè ïî
îòíîøåíèå öåëèòå íà ôîðìàëíàòà îðãàíèçàöèÿ.

Ñèñòåìà 2. Óïðàâëåíèåòî èìà ñíèçõîäèòåëíî îòíîøåíèå êúì ïîä÷èíåíèòå, ñ íÿ-
êàêâà ñòåïåí íà äîâåðèå è óâåðåíîñò. Ïîâå÷åòî ðåøåíèÿ ñà öåíòðàëèçèðàíè, íî íÿêàê-
âà äåöåíòðàëèçàöèÿ å ðàçðåøåíà. Íàãðàäèòå è íàêàçàíèÿòà ñà èçïîëçâàíè çà ìîòèâà-
öèÿ. Íåôîðìàëíèòå îðãàíèçàöèè ñòàâàò ïî-âàæíè â öÿëîñòíàòà ñòðóêòóðà.

Ñèñòåìà 3. Óïðàâëåíèåòî âëàãà ïî-ãîëÿìà ñòåïåí íà äîâåðèå è óâåðåíîñò â ïîä-
÷èíåíèòå, íà êîèòî ñå äàâà ïî-ãîëÿìà âëàñò çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ. Öÿëîñòíàòà ïîëèòè-
êà îñòàâà öåíòðàëèçèðàíà ôóíêöèÿ.

Ñèñòåìà 4. Óïðàâëåíèåòî ñå ðàçãëåæäà êàòî íàëè÷èå íà ïúëíà óâåðåíîñò â ïîä-
÷èíåíèòå. Âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ å ðàçïðúñíàòî è êîìóíèêàöèîííèòå ïîòîöè ñà â äâåòå
ïîñîêè - íàãîðå è íàäîëó. Èêîíîìè÷åñêèòå âúçíàãðàæäåíèÿ ñå ñâúðçâàò ñ äîñòèãàíåòî
íà öåëèòå è ïîäîáðÿâàíåòî íà ìåòîäèòå. Îòíîøåíèÿòà ìåæäó óïðàâëåíèåòî è ïîä÷èíå-
íèòå ñà ïðèÿòåëñêè, â äóõ íà åêèïíà ðàáîòà è âèñîêà ñòåïåí íà óâàæåíèå.

Êàçóñèòå ïîêàçâàò, ÷å ñìÿíàòà îò óïðàâëåíñêà ñèñòåìà 1 êúì ñèñòåìà 4, ðàäèêàë-
íî ïðîìåíÿ èçïúëíåíèåòî íà ðàáîòàòà, íàìàëÿâà ïðîèçâîäñòâåíèòå ðàçõîäè, íàìàëÿâà
òåêó÷åñòâîòî è ïîâèøàâà ìîðàëà íà ïåðñîíàëà. Îùå ïîâå÷å- è ðàáîòíèöèòå è óïðàâëå-
íèåòî, ñïîäåëÿò âèæäàíåòî çà êà÷åñòâîòî íà ïðîäóêòà èëè óñëóãàòà, à òàêà ñúùî è êîí-
êóðåíòíîñïîñîáíîñòòà è óñïåõà íà òÿõíàòà èíäóñòðèÿ. Çäðàâíàòà èíäóñòðèÿ âêëþ÷âà
âèñîêîîáó÷åíè ïðîôåñèîíàëèñòè è ïàðàïðîôåñèîíàëíè ðàáîòíèöè, êîèòî ôóíêöèîíè-
ðàò êàòî åêèï ñ âèñîêà ñòåïåí íà ñïëîòåíîñò, çðÿëà çàâèñèìîñò è àâòîíîìèÿ, êàêòî õè-
ðóðãè÷íèòå è ðåàíèìàöèîííèòå åêèïè.
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ÌÐÅÆÎÂÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß

Ìðåæàòà, èëè îðèåíòèðàíàòà êúì çàäà÷èòå ðàáîòíà ãðóïà, îñíîâíî å îðãàíèçàöèÿ
íà îòíîøåíèÿòà, âìåñòî íà âëàñòòà. Òîâà å îðãàíèçàöèÿòà, íàé-äîáðå ïðèãîäåíà äà áú-
äå åôåêòèâíà çà àäàïòàöèÿ, êîãàòî îêîëíàòà ñðåäà å ñëîæíà è äèíàìè÷íà, êîãàòî ðàáîò-
íàòà ñèëà å äî ãîëÿìà ñòåïåí îò ïðîôåñèîíàëèñòè è êîãàòî ôóíêöèîíèðàíåòî íà òåõíî-
ëîãèÿòà è ñèñòåìèòå íåïðåêúñíàòî ñå ïðîìåíÿ. Ñëîæíîñòòà è òåõíîëîãè÷íàòà ïðîìÿíà
èçèñêâàò èíôîðìàöèÿ, âåùèíà, ãúâêàâîñò è èíîâàöèÿ, ñèëè, íàé-äîáðå ïðîìîöèðàíè â
ñâîáîäíàòà ðàçìÿíà íà èäåè âúâ âçàèìíîñòèìóëèðàùà îêîëíà ñðåäà.

Â ìðåæîâàòà îðãàíèçàöèÿ, ëèäåðñòâîòî ìîæå äà áúäå ôîðìàëíî èëè íåôîðìàëíî,
îïðåäåëåíî ñïîðåä êîíêðåòíàòà ôóíêöèÿ, êîÿòî ìîæå äà áúäå âðåìåííà, ñðåäíîñðî÷íà
èëè ïîñòîÿííà, çà ïîñòèãàíå íà åäíà îïðåäåëåíà çàäà÷à èëè çà ðàçâèâàíå íà åäíà ìåæ-
äóñåêòîðíà ïðîãðàìà. Ðàáîòíèÿò åêèï å îáèêíîâåíî ñ êðàòêîñðî÷íî ñïåöèôè÷íî ïðåä-
íàçíà÷åíèå; åäíà ðàáîòíà ãðóïà çà ñðåäíîñðî÷åí ïðîåêò, êàòî íàïðèìåð èíòåãðèðàíè
óñëóãè çà ðåãèîíà; è êîìèñèÿ çà ïîñòîÿííè çàäà÷è, êàòî íàïðèìåð ìîíèòîðèðàíå íà
èìóíèçàöèîííà ïðîãðàìà.

Çíà÷èòåëíèòå ïðåäèìñòâà íà òàçè ôîðìà íà îðãàíèçàöèÿ ñà ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî
è ïîäÿëáàòà íà èíôîðìàöèÿ è îòãîâîðíîñò, êîåòî äàâà íà ïðîôåñèîíàëèñòèòå ïðåäè-
çâèêàòåëñòâà, òâîð÷åñòâî è óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòàòà ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíåòî íà âúç-
ìîæíîñò äà äåìîíñòðèðàò ñâîÿòà òâîð÷åñêà íàñòðîéêà. ×ëåíîâåòå íà ðàáîòíàòà ãðóïà
çà èçïúëíåíèå íà êîíêðåòíà çàäà÷à ìîãàò äà äîêëàäâàò ïîîòäåëíî âúòðå â òÿõíàòà ñîá-
ñòâåíà ïèðàìèäàëíà ñòðóêòóðà èëè êàòî ãðóïà, êîÿòî ðàáîòè çà ïîñòèãàíåòî íà íàáåëÿ-
çàíàòà öåë. Òå ìîãàò ñúùî òàêà äà áúäàò èíòåðäèñöèïëèíàðíà èëè ðàáîòíà ãðóïà, èëè
ñúñòàâåíà îò ðàçëè÷íè àãåíöèè çà êîîðäèíèðàíå íà äåéíîñòèòå, ïðåãëåæäàíå íà ìèíà-
ëà ðàáîòà èëè ïëàíèðàíå íà îáùè áúäåùè äåéñòâèÿ.

Åäíà ðàáîòåùà ìðåæîâà îðãàíèçàöèÿ ìîæå äà áúäå ïðàâèòåëñòâåíà êàáèíåòíà êî-
ìèñèÿ çà êîîðäèíèðàíå íà ïðàâèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà è íà ðàáîòàòà íà ðàçëè÷íèòå
ïðàâèòåëñòâåíè îòäåëè èëè åäíî îáåäèíåíèå îò ðúêîâîäèòåëè çà êîîðäèíèðàíå íà ðàç-
ëè÷íè óñëóãè. Òîçè ïîäõîä å øèðîêî èçïîëçâàí îò ãðóïè, êúäåòî èíòåðäèñöèïëèíàð-
íèòå åêèïè îò ïðîôåñèîíàëèñòè ñå ñáëúñêâàò ñ íåîáõîäèìîñòòà äà êîîðäèíèðàò ôóíê-
öèèòå íà îòäåëåíèå â åäíà áîëíèöà èëè êúäåòî ìóëòèäèñöèïëèíàðíà ãðóïà îò åêñïåðòè
å ñúçäàäåíà ñúñ ñïåöèôè÷íà çàäà÷à ñ òåõíè÷åñêè õàðàêòåð.

Äåéíîñòòà íà ìðåæîâàòà îðãàíèçàöèÿ å ÷àñò îò ïîñòîÿííèòå ôóíêöèè íà çäðàâíè-
òå ïðîôåñèîíàëèñòè. Íåôîðìàëíàòà ðàáîòà â ìðåæà å åæåäíåâíà äåéíîñò íà ëåêàðÿ â
êîíñóëòàöèèòå ñ êîëåãè è ñúùî òàêà å ÷àñò îò ïî-ôîðìàëèçèðàíè ìðåæîâè ãðóïè. Áîë-
íè÷íîòî îòäåëåíèå äî ãîëÿìà ñòåïåí òðÿáâà äà ôóíêöèîíèðà êàòî ìðåæîâà îðãàíèçà-
öèÿ ñ ðàçëè÷íè ïðîôåñèîíàëèñòè, ðàáîòåùè êàòî åêèï ïî-åôåêòèâíî, îòêîëêîòî â
ñòðèêòíî àâòîðèòàðíèÿ ïèðàìèäàëåí ìîäåë. Ìèíèñòåðñòâîòî íà çäðàâåîïàçâàíåòî ñå
íóæäàå îò ðàçâèòèå íà ñúâìåñòíè ðàáîòíè ãðóïè ñ ìèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñïîðòà,
ïîëèöèÿòà è òåçè, îòãîâîðíè çà àâòîìîáèëíèòå ñòàíäàðòè, çà äà ñå íàìåðÿò ïúòèùà çà
íàìàëÿâàíå íà ñìúðòíîñòòà è íàðàíÿâàíèÿòà â ðåçóëòàò íà ïúòíè êàòàñòðîôè. Àêî ñå
çàïî÷íå ïðîåêò çà èçêîðåíÿâàíå íà ìîðáèëè, å íåîáõîäèìî ñúçäàâàíåòî íà ìóëòèäèñ-
öèïëèíàðåí è ìóëòèîðãàíèçàöèîíåí åêèï èëè ìðåæà, çà äà ïëàíèðà è îñúùåñòâè êîìï-
ëåêñà îò çàäà÷è, íåîáõîäèìè çà ïîñòèãàíå íà öåëòà (ôèãóðà 12.5).

Îðãàíèçàöèîííàòà òåîðèÿ è ïðàêòèêà å îáåäèíèëà ìðåæîâèÿ ìîäåë è ïèðàìèäàë-
íèòå ñèñòåìè êàòî ÷àñò îò òîòàëíîòî óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî (TQM), èëè ïîñòîÿííî-
òî ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî íà Ñâåòîâíàòà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ. Â TQM, çàâîäñêàòà

601Ãëàâà 12. Ïëàíèðàíå è óïðàâëåíèå íà çäðàâíè ñèñòåìè



ïðîèçâîäñòâåíà åäèíèöà ðàáîòè êàòî åêèï, ñ êà÷åñòâåí êîíòðîë êàòî ÷àñò îò ïðîèçâîä-
ñòâåíèÿ ïðîöåñ.

Â ïðîãðàìà çà çäðàâíè ãðèæè, òîâà ìîæå äà áúäå ðàçâèòî êàòî ìóëòèäèñöèïëè-
íàðíè åêèïè çà ñàìîîöåíêà. Âñÿêî áîëíè÷íî íàñòîÿòåëñòâî èìà íóæäà îò ñâîè ñîáñòâå-
íè ìóëòèäèñöèïëèíàðíè ñðåùè, çà äà îáñúæäà ãðèæèòå çà ïàöèåíòà è ôóíêöèîíèðàíå-
òî íà îòäåëåíèåòî, çà äà ïîääúðæà è ðàçâèâà íåãîâèòå ïðîôåñèîíàëíè óñëóãè. Âñåêè
ìåñòåí çäðàâåí îòäåë ñå íóæäàå îò òîâà äà ïîääúðæà ïîñòîÿííè ñðåùè íà ïåðñîíàëà, çà
äà ðàçâèâàò êîìóíèêàöèèòå è äîâåðèåòî, êîèòî ñà æèçíåíîâàæíè çà ïîñðåùàíå íà
íåãîâèòå çäðàâíè öåëè.

Ïðåäñåäàòåë / ìåäèàòîð / êîîðäèíàòîð

ÔÈÃÓÐÀ 12.5

Ìðåæîâà îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà. Â îðãàíèçàöèÿòà çà çäðàâíè óñëóãè, ãðóïà-
òà, êîÿòî èìà çà çàäà÷à äà îïðåäåëè êàê äà èçêîðåíè áîëåñòòà ìîðáèëè íà ëîêàëíî
íèâî, ìîæå äà áúäå ïðåäñåäàòåëñòâàíà îò çàìåñòíèê íà îáëàñòíèÿ äèðåêòîð ïî
çäðàâåîïàçâàíå. ×ëåíîâåòå ìîãàò äà âêëþ÷âàò ãëàâíàòà ìåäèöèíñêà ñåñòðà íà îá-
ëàñòòà, àäìèíèñòðàòèâåí áþäæåòåí ÷èíîâíèê, ôàðìàöåâò, çàâåæäàùèÿò ïåäèà-
òðè÷íî îòäåëåíèå â îáëàñòíàòà áîëíèöà, àäìèíèñòðàòîð îò íà÷àëíîòî ó÷èëèùå,
çäðàâíî îáó÷àâàù, ïðåäñòàâèòåë íà ìåäèöèíñêàòà àñîöèàöèÿ, çàâåæäàù ëàáîðà-
òîðèÿòà, çàâåæäàù ñêëàäîâèÿ îòäåë, ïðåäñòàâèòåë íà îòäåëà ïî îáðàçîâàíèå,
ïðåäñòàâèòåë íà äîáðîâîëíà îðãàíèçàöèÿ ñ èíòåðåñè ïî òåìàòà è äðóãè, êîèòî ñà
ïîäõîäÿùè.

Ïîâå÷åòî îðãàíèçàöèè èìàò è ïèðàìèäàëíè, è ìðåæîâè ñòðóêòóðè. ×åñòî å òðóä-
íî çà åäíà óñòîé÷èâà ïèðàìèäàëíà ñòðóêòóðà äà ðàáîòè ñúâìåñòíî ñ ïàðàëåëíèòå îðãà-
íèçàöèè ïî ñòðóêòóðíèÿ íà÷èí, òàêà ÷å ìðåæîâèÿò ïîäõîä å íåîáõîäèì çà óñòàíîâÿâà-
íå íà ðàáîòíè îòíîøåíèÿ ñ âúíøíè îðãàíèçàöèè çà ïîñòèãàíå íà îáùèòå öåëè. Ìðåæà-
òà å äåìîêðàòè÷íî, ôóíêöèîíàëíî ãðóïèðàíå íà îíåçè ïðîôåñèîíàëèñòè è îðãàíèçà-
öèè, íåîáõîäèìè çà ïîñòèãàíå íà ñïåöèôè÷íà öåë, âêëþ÷âàéêè ëè÷íîñòè îò ìíîãî ðàç-
ëè÷íè îðãàíèçàöèè. Ñúùåñòâóâàò âåðòèêàëíî èíòåãðèðàíè óïðàâëåíñêè ñèñòåìè,
âêëþ÷âàùè ïðîôåñèîíàëíè åêèïè è åäèíèöè, ÷èÿòî âçàèìîçàâèñèìîñò â ãðèæèòå çà
ïàöèåíòà è ôèíàíñîâà îòãîâîðíîñò ñà öåíòðàëíè åëåìåíòè â Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðà-
âåîïàçâàíå.

ÒÎÒÀËÍÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÒÎ

Â Ñúåäèíåíèòå ùàòè ïî âðåìåòî íà Âòîðàòà Ñâåòîâíà âîéíà, Ó. Åäóàðäñ Äåìèíã,
ôèçèê è ñòàòèñòèê, å ðàçâèë ñèñòåìà îò èêîíîìè÷åñêè è ñòàòèñòè÷åñêè ìåòîäè çà êîí-
òðîë íà êà÷åñòâîòî â ïðîèçâîäñòâåíèòå èíäóñòðèè. Ñëåä âîéíàòà, Äåìèíã å áèë ïîêà-
íåí äà ïðåïîäàâà â ßïîíèÿ è ñå ïðåìåñòâà îò óíèâåðñèòåòà íà íèâîòî íà èíäóñòðèàë-
íîòî óïðàâëåíèå. ßïîíñêèòå èíäóñòðèàëöè ïðèåìàò íåãîâèòå ïðèíöèïè íà óïðàâëåíèå
è âúâåæäàò óïðàâëåíèåòî íà êà÷åñòâîòî âúâ âñè÷êè èíäóñòðèè, ñ óäèâèòåëíî óñïåøíè
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ðåçóëòàòè â ðàìêèòå íà åäíî äåñåòèëåòèå. Êîíöåïöèÿòà, ïî-êúñíî íàðè÷àíà òîòàëíî
óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî (TQM), å áèëà âå÷å ïðèåòà â àìåðèêàíñêàòà èíäóñòðèÿ.

Â ïîäõîäà íà Äåìèíã çà óïðàâëåíèåòî íà êîìïàíèèòå, êà÷åñòâîòî èçëèçà íà ïúðâî
ìÿñòî è å êëþ÷îâà îòãîâîðíîñò íà óïðàâëåíèåòî, à íå íà ðàáîòíèöèòå. Àêî óïðàâëÿâà-
ùèòå óñòàíîâÿò òîçè äóõ è âêëþ÷àò ðàáîòíèöèòå, êà÷åñòâîòî ñå ïîâèøàâà, ðàçõîäèòå
íàìàëÿâàò - ïîòðåáèòåëñêàòà óäîâëåòâîðåíîñò è ëîÿëíîñòòà íàðàñòâàò. Òîâà îçíà÷àâà
óâåëè÷àâàíå ãîðäîñòòà íà ðàáîòíèêà, âñëóøâàíå â íåãîâèòå èäåè è èçáÿãâàíå ïîäõîäà
íà íàêàçàòåëíàòà èíñïåêöèÿ. Ïðåìàõâàíåòî íà ñòðàõà è ïîðàæäàíåòî íà ÷óâñòâî çà
âçàèìíî ó÷àñòèå è îáùè èíòåðåñè, ñà çàäúëæåíèå íà ðúêîâîäñòâîòî. Îáó÷åíèåòî å åä-
íà îò íàé-âàæíèòå èíâåñòèöèè íà êîìïàíèÿòà. Ðàçëèêàòà ìåæäó óïðàâëåíñêàòà òåîðèÿ
è TQM å ïîêàçàíà â Ïàíåëè 12.1 è 12.2.

Ïîäõîäúò çà TQM îáåäèíÿâà ïîäõîäèòå çà íàó÷íîòî óïðàâëåíèå è ÷îâåøêèòå îò-
íîøåíèÿ, ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà ðàáîòíèöèòå íà äîâåðèå çà èíòåëåêòóàëåí êàïàöèòåò è
î÷àêâà îò òÿõ äà ãî èçïîëçâàò ïðè àíàëèçèðàíå è èçïúëíåíèå íà çàäà÷èòå. Íåùî ïîâå÷å,
òîçè ïîäõîä î÷àêâà îò ðàáîòíèöèòå íà âñè÷êè íèâà äà äîïðèíàñÿò çà ïî-äîáðîòî êà÷åñò-
âî â ïðîöåñà íà ïðîåêòèðàíå, ïðîèçâîäñòâî è äàæå ìàðêåòèíã íà ïðîäóêòà èëè óñëóãàòà.

Òåçè èäåè ñà ðåâîëþöèîííè è óñïåøíè, êîãàòî ñà ïðèëîæåíè êúì áèçíåñ óïðà-
âëåíèåòî â ïðîèçâîäñòâåíèòå èíäóñòðèè. Êîíöåïöèÿòà çà TQM ïîâå÷å ïîäëåæè íà îá-
ñúæäàíå â ñôåðàòà íà óñëóãèòå. Ñâåòîâíàòà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ àäàïòèðà TQM äî ìî-
äåë, íàðå÷åí íåïðåêúñíàòî ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî, ñ ïîñòàâÿíåòî íà óäàðåíèå âúð-
õó âçàèìíèòå îòãîâîðíîñòè â öÿëàòà çäðàâíà ñèñòåìà çà êà÷åñòâîòî íà ãðèæèòå. Ïðèëî-
æåíèåòî íà ïîäõîäèòå çà TQM è íåïðåêúñíàòîòî ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî ñà îáñú-
äåíè â Ãëàâà 15, âêëþ÷âàùà ïîäõîäèòå çà âúíøíà ðåãóëàöèÿ è ñàìîðàçâèòèå íà TQM.
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ÏÀÍÅË 12.1

ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÀ ÒÅÎÐÈß ÍÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ

1. Êà÷åñòâîòî å ñêúïî;
2. Íàáëþäåíèåòî å êëþ÷úò êúì êà÷åñòâîòî è êîíòðîëà - åêñïåðòèòå è íàáëþ-

äàâàùèòå òðÿáâà äà ñà óâåðåíè â òîâà;
3. Ñèñòåìèòå ñà ïðîåêòèðàíè îò âúíøíè åêñïåðòè - íå ñà íåîáõîäèìè

âëîæåíèÿ îò ñòðàíà íà ðàáîòíèöèòå;
4. Ðàáîòíèòå ñòàíäàðòè è öåëèòå ìîãàò äà ïîäïîìîãíàò ïðîèçâîäèòåëíîñòòà;
5. Õîðàòà ìîãàò äà áúäàò íàåòè, êîãàòî ñà íåîáõîäèìè è âðåìåííî îñâîáîäå-

íè îò ðàáîòà, êîãàòî íå ñà íåîáõîäèìè;
6. Âúçíàãðàæäåíèÿòà è íàêàçàíèÿòà ùå äîâåäàò äî ïî-âèñîêà ïðîèçâîäèòåë-

íîñò è òâîð÷åñòâî;
7. Êóïóâàé íà íàé-íèñêàòà öåíà;
8. Ïðîìåíÿé äîñòàâ÷èöèòå ÷åñòî, áàçèðàéêè ñå åäèíñòâåíî íà öåíàòà;
9. Ïå÷àëáèòå ñå îñíîâàâàò íà ïîääúðæàíåòî íà íèñêè ðàçõîäè è âèñîêè ïðè-

õîäè;
10. Ïå÷àëáàòà å íàé-âàæíèÿò èíäèêàòîð íà êîìïàíèÿòà.



ÏÐÎÌßÍÀ ÍÀ ×ÎÂÅØÊÎÒÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ

×îâåøêîòî ïîâåäåíèå å èíäèâèäóàëíî, íî çàåìà ìÿñòî è â ñîöèàëíèÿ êîíòåêñò.
Ïðîìÿíà íà ïîâåäåíèåòî å íåîáõîäèìà çà íàìàëÿâàíå íà ðèñêîâåòå îò çàáîëÿâàíå. Ïðî-
ìÿíàòà å çàïëàøèòåëíà; òÿ èçèñêâà èçìåíåíèå, çàìåñòâàíå, òðàíñôîðìàöèÿ èëè ìîäè-
ôèêàöèÿ íà öåëèòå, ïðîöåäóðèòå, ìåòîäèòå èëè ñòèëà. Èçïúëíåíèåòî íà ïëàíîâåòå
îáèêíîâåíî èçèñêâà íÿêàêâà ïðîìÿíà, êîÿòî îáèêíîâåíî âîäè äî ñúïðîòèâà. Ñúïðîòè-
âàòà ñðåùó ïðîìÿíàòà ìîæå äà áúäå ïðîôåñèîíàëíà, òåõíè÷åñêà, ïñèõîëîãè÷åñêà, ïî-
ëèòè÷åñêà, åìîöèîíàëíà èëè ñúâêóïíîñò îò âñè÷êè òÿõ. Ìåíèäæúðúò íà çäðàâíîòî çà-
âåäåíèå èëè óñëóãà òðÿáâà äà ñå áîðè çà ïðîìÿíàòà è äà ñúáèðà ïîäêðåïàòà íà îíåçè,
ó÷àñòâàùè â åôåêòèâíîòî ñúçäàâàíå èëè èçïúëíåíèå íà ïðîìÿíàòà.

Ïîâåäåíèåòî íà ðàáîòíèêà â ïðîèçâîäñòâåíàòà èíäóñòðèÿ èëè â ñôåðàòà íà óñëó-
ãèòå å æèçíåíîâàæíî çà óñïåõà íà îðãàíèçàöèÿòà. Ñúùî òîëêîâà âàæíî å ïîâåäåíèåòî
íà êóïóâà÷à èëè ïîòðåáèòåëÿ íà ïðîäóêòà èëè óñëóãàòà. Äèàãíîñòèöèðàíåòî íà îðãàíè-
çàöèîííèòå ïðîáëåìè å âàæíî óìåíèå, êîåòî òðÿáâà äà ñå ïðèòåæàâà îò ðúêîâîäèòåëè-
òå íà çäðàâíèòå ñèñòåìè. Äàæå ïî-âàæíà å ñïîñîáíîñòòà äà ñå èäåíòèôèöèðàò è èçìå-
íÿò ïðîìåíëèâèòå âåëè÷èíè, êîèòî èçèñêâàò ïðîìÿíà è àäàïòàöèÿ, çà äà ñå ïîäîáðè
èçïúëíåíèåòî â îðãàíèçàöèÿòà. Âèñîêèòå î÷àêâàíèÿ ñà ñúùåñòâåíè çà ïîñòèãàíå íà
ïî-äîáðî èçïúëíåíèå è ïîäîáðåíè ñòàíäàðòè íà óñëóãàòà èëè ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.
Òî÷íî îáðàòíîòî, íèñêèòå î÷àêâàíèÿ íå ñàìî âîäÿò äî ëîøî èçïúëíåíèå, íî ïðîèçâåæ-
äàò è âîäåù íàäîëó ñïèðàëîâèäåí åôåêò. Òîâà å ïðèëîæèìî íå ñàìî âúòðå â îðãàíèçà-
öèÿòà, íî è ïðè îáñëóæâàíåòî íà èíäèâèäèòå è îáùíîñòòà, íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà äóìà
çà ïîêóïêà íà ïðîèçâåäåíè ñòîêè èëè çà ñâúðçàíî ñúñ çäðàâåòî ïîâåäåíèå.

Õîðàòà ÷åñòî ñå ñúïðîòèâëÿâàò íà ïðîìÿíàòà ïîðàäè ñòðàõ îò íåèçâåñòíîòî.
Ó÷àñòèåòî â ïðîöåñà íà äåôèíèðàíå íà ïðîáëåìèòå, ôîðìóëèðàíåòî íà öåëèòå è èäåí-
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1. Êà÷åñòâîòî âîäè äî ïî-íèñêè ðàçõîäè;
2. Èíñïåêöèÿòà å òâúðäå çàêúñíÿëà - âêëþ÷âàíåòî íà ðàáîòíèêà â êà÷åñòâîòî

íà óñëóãèòå åëèìèíèðà äåôåêòèòå;
3. Êà÷åñòâîòî ñå ïîñòèãà ÷ðåç óïðàâëåíèåòî;
4. Ïîâå÷åòî äåôåêòè ñà ïðè÷èíåíè îò ñèñòåìàòà, íå îò ðàáîòíèêà;
5. Åëèìèíèðàíå íà âñè÷êè ðàáîòíè ñòàíäàðòè è êâîòè â èíäóñòðèÿòà;
6. Ñòðàõúò âîäè äî áåäñòâèå;
7. Íàïðàâè òàêà, ÷å ðàáîòíèöèòå äà ñå ÷óâñòâàò ñèãóðíè â òÿõíàòà ðàáîòà;
8. Îñúæäàíåòî, íàêàçàíèåòî è âúçíàãðàæäåíèåòî çà èçïúëíåíèå íàä èëè ïîä

ñðåäíîòî íèâî ðóøè åêèïíàòà ðàáîòà, êîåòî å îñíîâíî çà êà÷åñòâîòî íà ïðîèçâîä-
ñòâî;

9. Ðàáîòà ñ äîñòàâ÷èöè çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî è ñíèæàâàíå íà ðàçõî-
äèòå;

10. Ïå÷àëáèòå ñà ïðîèçâåäåíè îò ëîÿëíè ïîòðåáèòåëè - ðúêîâîäåíåòî íà
êîìïàíèÿòà åäèíñòâåíî ñïîðåä ïå÷àëáàòà å êàòî äà êàðàø êîëà, ãëåäàéêè ïðåç
îãëåäàëîòî çà îáðàòíî âèæäàíå.



òèôèöèðàíåòî íà âúçìîæíèòå àëòåðíàòèâè å ñâúðçàíî ñ íîñèòåëñòâî íà ïðîìåíè. Ïðî-
ìÿíàòà â îðãàíèçàöèîííîòî èçïúëíåíèå å ñëîæíà è ïðåäñòàâëÿâà òåñò çà ðúêîâîäñòâî-
òî. Ïîäîáíî íà òîâà, ïðîìÿíàòà íà èíäèâèäóàëíî íèâî å ñúùåñòâåíà çà ïîñòèãàíå öå-
ëèòå íà ãðóïàòà, íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà äóìà çà ôóíêöèîíèðàíåòî íà åäèíèöà çà çäðàâ-
íè óñëóãè, êàòî íàïðèìåð áîëíèöà, èëè çà èíäèâèäóàëíî ðåøåíèå çà ïðîìÿíà íà ïîâå-
äåíèåòî, íàïðèìåð îòêàçâàíå îò òþòþíîïóøåíåòî. Çäðàâåòî íà èíäèâèäà è íà íàñåëå-
íèåòî êàòî öÿëî çàâèñÿò îò ìîòèâàöèÿòà è ïðåäñòàâÿíåòî íà îòäåëíèòå ÷ëåíîâå íà
çäðàâíèÿ åêèï.

Ïîâåäåíèåòî íà èíäèâèäà å âàæíî çà íåãîâîòî ñîáñòâåíî çäðàâå è çà çäðàâåòî íà
îáùíîñòòà. Äîðè ìàëêèòå ñòúïêè â ïîñîêà íà æåëàíàòà ïðîìÿíà â ïîâåäåíèåòî, òðÿáâà
äà áúäàò âúçíàãðàäåíè êîëêîòî å âúçìîæíî ïî-ñâîåâðåìåííî. Ìîäèôèêàöèÿòà íà ïîâå-
äåíèåòî ñå îñíîâàâà íà êîíöåïöèÿòà, ÷å ïðîìÿíàòà â ïîâåäåíèåòî çàïî÷âà ñ ÷óâñòâàòà
âúòðå â èíäèâèäà. Ïðîìÿíàòà âêëþ÷âà ïîðåäèöà îò åëåìåíòè çà îïðåäåëÿíå "êúäå ñå
íàìèðàø òè":

1. Ïîçíàíèå: êàêâî å íèâîòî íà àäåêâàòíàòà çäðàâíà èíôîðìàöèÿ?
2. Îòíîøåíèÿ: êàêâî å ëè÷íîòî âúçïðèåìàíå íà òàçè èíôîðìàöèÿ?
3. Ïîâåäåíèå íà èíäèâèäà: êàêâî ïðàâè èíäèâèäúò â äåéñòâèòåëíîñò?
4. Ïîâåäåíèå íà ãðóïàòà: êàêâè ñà îáùåñòâåíèòå íîðìè è äåéñòâèÿ?
5. Ïîâåäåíèå íà îðãàíèçàöèÿòà: êàêâî ïðàâè çäðàâíàòà ñèñòåìà, çà äà ïðîìåíè
òåçè ôàêòîðè?

Ïðîìÿíàòà â ïîâåäåíèåòî å æèçíåíîâàæíà â çäðàâíàòà ñôåðà. Ìîäåëúò íà çäðàâ-
íèòå ðàçáèðàíèÿ (âèæ ãëàâà 2) å øèðîêî âúçäåéñòâàù â ïñèõîëîãèÿòà è çäðàâíàòà ïðî-
ìîöèÿ. Ïîäõîäúò ðàçáèðàíå-èíòåðâåíöèÿ âêëþ÷âà ïðîãðàìè, èìàùè çà öåë äà íàìàëÿò
ðèñêîâèòå ôàêòîðè èëè ïðîáëåì â îáùåñòâåíîòî çäðàâåîïàçâàíå. Òîé ìîæå äà èçèñêâà
ïðîìÿíà â îðãàíèçàöèîííîòî ïîâåäåíèå, ñ âêëþ÷âàíå è îáðàòíà âðúçêà îò ñòðàíà íà õî-
ðàòà, êîèòî îïðåäåëÿò ïîëèòèêàòà, îíåçè, êîèòî óïðàâëÿâàò óñëóãèòå è ïðåäîñòàâÿùè-
òå óñëóãè íà îáùíîñòòà.

ÓÏÚËÍÎÌÎÙÀÂÀÍÅ

Ïðåç 80-òå ãîä. íà XX-òè âåê, ãëàâíèòå èíäóñòðèè â Ñúåäèíåíèòå ùàòè ñà áèëè
íåñïîñîáíè äà ñå êîíêóðèðàò óñïåøíî ñ ßïîíñêèòå â ïîòðåáèòåëñêàòà åëåêòðîíèêà è
àâòîìîáèëíàòà èíäóñòðèÿ. Óïðàâëåíñêàòà òåîðèÿ å çàïî÷íàëà äà íàáëÿãà âúðõó óïúë-
íîìîùàâàíåòî êàòî óïðàâëåíñêè èíñòðóìåíò. Ïîäõîäúò íà TQM ïîñòàâÿ óäàðåíèå
âúðõó åêèïíàòà ðàáîòà è âêëþ÷âàíåòî íà ðàáîòíèêà, çà äà áúäå äîñòèãíàòî ïî-äîáðî
êà÷åñòâî íà ïðîèçâîäñòâî. Â ñðàâíåíèå, óïúëíîìîùàâàíåòî îòèâà ïî-äàëå÷ ñ âêëþ÷âà-
íåòî íà ðàáîòíèêà â äåéíîñòòà, îöåíêàòà íà êà÷åñòâîòî è äîðè ïëàíèðàíåòî íà ïðîöå-
ñèòå íà ïðîåêòèðàíå è ïðîèçâîäñòâî. Ðåçóëòàòèòå â ïðîèçâîäñòâåíèòå èíäóñòðèè áèëè
çàáåëåæèòåëíè, ñ óâåëè÷åíà ðåçóëòàòíîñò, ïî-ìàëêî îòñúñòâèÿ îò ðàáîòà è ïî-ãîëÿìî
òúðñåíå íà èäåè çà ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî è ðåçóëòàòíîñòòà íà ïðîèçâîäñòâîòî, ñ
ó÷àñòèåòî íà ðàáîòíèêà â ïðîöåñà íà óïðàâëåíèå è ïðîèçâîäñòâî.

Óïúëíîìîùàâàíåòî å íàâëÿçëî â ñôåðàòà íà óñëóãèòå ñúñ ñúùèòå ñìèñúë, èìå,
ïîäîáðåíèå â êà÷åñòâîòî è ðåçóëòàòíîñòòà íà óñëóãèòå, èçèñêâàéêè àêòèâíî ôèçè÷åñêî
è åìîöèîíàëíî ó÷àñòèå íà ðàáîòíèêà. Ó÷àñòèåòî âúâ âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ å êëþ÷úò
êúì óïúëíîìîùàâàíå. Òîâà èçèñêâà óïðàâëåíèåòî äà âúçïðèåìå íîâè ìåòîäè, êîèòî
ïîçâîëÿâàò íà ðàáîòíèêà, íåçàâèñèìî äàëè å âèñîêîêâàëèôèöèðàí èëè íå, äà ñå ÷óâñò-
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âà êàòî àêòèâåí ó÷àñòíèê. Óñïåøíîòî ïðèëîæåíèå íà ïðèíöèïà íà óïúëíîìîùàâàíå â
çäðàâíèòå ãðèæè ñå ïðîñòèðà äî ïàöèåíòà, ñåìåéñòâîòî è îáùåñòâîòî, íàáëÿãàéêè íà
ïðàâàòà íà ïàöèåíòà çà èíôîðìèðàíî ó÷àñòèå â ðåøåíèÿòà, êàñàåùè ìåäèöèíñêèòå
ãðèæè çà íåãî è çàùèòà íà ïðàâîòî íà óåäèíåíèå è íà äîñòîéíñòâîòî.

Óïúëíîìîùàâàíåòî å âúçìîæíî, êîãàòî óïðàâëåíèåòî íà óñëóãèòå å äåöåíòðàëè-
çèðàíî. Äåëåãèðàíåòî íà ïðàâîìîùèÿ íà ïðîôåñèîíàëíè, íåïðàâèòåëñòâåíè è çàùèòíè
îðãàíèçàöèè å ÷àñò îò óïúëíîìîùàâàíåòî â çäðàâíàòà îðãàíèçàöèÿ. Ïðàâèòåëñòâåíèòå
ïðàâîìîùèÿ çà óïðàâëåíèå èëè ïðîìîöèðàíå íà îáëàñòè, êàòî ëèöåíçèðàíå, àêðåäèòà-
öèÿ, îáó÷åíèå, ïðîó÷âàíèÿ è óñëóãè ìîãàò äà áúäàò ïðåõâúðëåíè íà ìåñòíè âëàñòè èëè
íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè ÷ðåç òðàíñôåð íà âëàñò èëè ïàðè÷íè ñðåäñòâà. Îðãàíè-
çàöèîííàòà ïðîìÿíà ìîæå äà âêëþ÷âà äåöåíòðàëèçàöèÿ. Ìåñòíèòå èíñòèòóöèîíàëíè
ïðîìåíè ÷ðåç ñìåñâàíå íà áîëíèöè, ïðîäúëæèòåëíè ãðèæè, àìáóëàòîðíè ãðèæè è óñ-
ëóãèòå íà îáùåñòâåíîòî çäðàâåîïàçâàíå ñå íóæäàÿò îò ïî-åôèêàñíà óïîòðåáà íà ðåñóð-
ñèòå. Îáåäèíÿâàíåòî íà óñëóãèòå ïîä îáùåñòâåíîòî ëèäåðñòâî è óïðàâëåíèå âêëþ÷âà
âëàñòòà çà òðàíñôåð íà ïàðè÷íè ñðåäñòâà âúòðå â îáëàñòíàòà çäðàâíà ìðåæà îò èíñòè-
òóöèîíàëíèòå ãðèæè äî îáùåñòâåíîáàçèðàíè ãðèæè. Òàêèâà ïðîìåíè ñà òåñò çà ðúêî-
âîäíè óìåíèÿ è ïðîìÿíà â ïîâåäåíèåòî è âêëþ÷âàò çäðàâíèòå ðàáîòíèöè â ïîëèòèêàòà
è óïðàâëåíèåòî.

ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÇÄÐÀÂÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ

Ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå íàáëÿãà íà âàæíîñòòà îò ïîçèöèîíèðàíåòî íà îðãà-
íèçàöèÿòà â íåéíàòà îêîëíà ñðåäà, â îòãîâîð íà íåéíàòà ìèñèÿ, ðåñóðñè, ïîòðåáèòåëè è
êîíêóðåíòè. Òî èçèñêâà ðàçâèòèå íà ïëàí çà äåéñòâèå èëè èçïúëíåíèå íà îïðåäåëåíàòà
ñòðàòåãèÿ çà ïîñòèãàíå íà ìèñèÿòà èëè öåëòà íà îðãàíèçàöèÿòà. Ïðè äåôèíèðàíåòî íà
ìèñèÿòà è öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä âúíøíàòà è âúòðåøíàòà
îêîëíà ñðåäà, ðåñóðñèòå, îïåðàòèâíèòå íóæäè çà èçïúëíåíèå è îöåíêà íà àäåêâàòíîñò-
òà íà ðåçóëòàòèòå. Ñòðàòåãèÿòà íà îðãàíèçàöèÿòà ñâúðçâà íåéíèÿ âúòðåøåí ïîäõîä ñ
âúíøíèòå ôàêòîðè, êàòî íàïðèìåð ïîòðåáèòåëñêèòå íàãëàñè è êîíêóðåíòíèòå îðãàíè-
çàöèè. Òÿ å êîìïëåêñ îò ìåòîäè è óìåíèÿ íà çäðàâíèÿ ìåíèäæúð çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå
íà îðãàíèçàöèÿòà, âêëþ÷âàéêè:

1. Îñúùåñòâÿâàíå íà âèñîêîêà÷åñòâåíè ãðèæè;
2. Ïðèëàãàíåòî íà íîâîâúâåäåíèÿ, çà äà ñå èçáåãíå èçâàæäàíåòî îò óïîòðåáà è
îñòàðÿâàíåòî;
3. Ðàçâèòèå íà äîáðè âúòðåøíè è âúíøíè ïðîôåñèîíàëíè îòíîøåíèÿ;
4. Åôèêàñíî èçïîëçâàíå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè;
5. Îñèãóðÿâàíå íà ðàçáèðàíå çà îêîëíàòà ñðåäà;
6. Ïðîìîöèðàíå íà óñëóãèòå çà ïîäîáðÿâàíå íà ïàçàðíèÿ äÿë;
7. Ðåçóëòàòíî óïðàâëåíèå íà ôèíàíñîâèòå ðåñóðñè;
8. Ïðîìîöèðàíå íà àäåêâàòíîòî è ðåçóëòàòíî èçïîëçâàíå íà ôèçè÷åñêèòå
ðåñóðñè.

Ïîëèòèêàòà ñå ñúñòîè âúâ ôîðìóëèðàíå íà öåëèòå è ïðèîðèòåòèòå. Ñòðàòåãèÿòà
ñå îòíàñÿ äî øèðîêîìàùàáíè ïëàíîâå çà äîñòèãàíå íà ñïåöèôè÷íè öåëè, ïîñî÷âàéêè
ïðîáëåìèòå, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò î÷àêâàíè è êàê äà ñå ñïðàâèø ñ òÿõ. Ñòðàòåãèÿòà íå
ïîñî÷âà âñè÷êè äåéñòâèÿ, êîèòî òðÿáâà äà ñå ïðåäïðèåìàò, íî âêëþ÷âà îöåíêàòà íà
ïðîöåñà, ïðîòåêúë â ïîñîêà íà çàÿâåíàòà öåë. Äîêàòî òåðìèíúò òðàäèöèîííî å áèë èç-
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ïîëçâàí âúâ âîåíåí ñìèñúë, òîé å ñòàíàë îñíîâíà êîíöåïöèÿ â óïðàâëåíèåòî, íåçàâèñè-
ìî äàëè ñòàâà äóìà çà èíäóñòðèÿòà, áèçíåñà èëè çäðàâíèòå ãðèæè. Òàêòèêèòå ñà ìåòî-
äè, èçïîëçâàíè äà èçïúëíÿò ñòðàòåãèÿòà. Òîâà ñòðàòåãè÷åñêî óïðàâëåíèå ÷ðåç öåëè å
ïðèëîæèìî êúì çäðàâíàòà ñèñòåìà, îáåäèíÿâàéêè äåôèíèðàíåòî íà öåëè è îáåêòè è
ìåòîäèòå çà äîñòèãàíåòî èì (ïàíåë 12.3).

Ïðîìÿíàòà â çäðàâíàòà îðãàíèçàöèÿ ìîæå äà âêëþ÷âà ñúùåñòâåíà ïðîìÿíà â ðàç-
ìåðà íà/èëè âðúçêèòå ìåæäó ñúùåñòâóâàùèòå ïðîãðàìè (òàáë. 12.2). Ñòðàòåãè÷åñêèÿò
ïëàí íà çäðàâíàòà ðåôîðìà â îòãîâîð íà íóæäàòà çà ñúäúðæàíèå íà ðàçõîäèòå, ïðåäå-
ôèíèðàíå íà çäðàâíèòå öåëè èëè íåóäîâëåòâîðåíèåòî îò ñúñòîÿíèåòî â ìèíàëîòî,
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ÏÀÍÅË 12.3.

ÏÐÎÖÅÑ ÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

1. Ïîëèòèêà è ïëàíèðàíå:
à) Äåôèíèðàíå íà ìèñèÿ, öåëè è îáåêòè;
á) Íàäçîð;
â) Àíàëèç íà âúíøíàòà ñðåäà;
ã) Àíàëèç íà âúòðåøíàòà ñðåäà;
ä) Îöåíêà íà ñïîñîáíîñòèòå;
å) Îöåíÿâàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ èçáîð, â ìàëúê ìàùàá;
æ) Ðàçâèòèå íà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå, â øèðîê ìàùàá;
ç) Ðúêîâîäåíå íà ïðîöåñà íà èçïúëíåíèå;
è) Ñúîáùàâàíå íà íàñî÷åíîñòòà íà ïîëèòèêàòà.

2. Èçïúëíåíèå:
à) Ìîòèâàöèÿ: ñúîáùåòå ÿñíî öåëèòå è ïëàíîâåòå íà

îðãàíèçàöèÿòà;
á) Íàïðàâåòå ðàçëèêà ìåæäó êðàòêîñðî÷íè è äúëãîñðî÷íè öåëè;
â) Ïðîâåðåòå äàëè ïåðñîíàëúò çíàå ñâîèòå îòãîâîðíîñòè;
ã) Îñèãóðåòå äîñòàâêàòà íà àäåêâàòíè ðåñóðñè;
ä) Âíóøåòå ÷óâñòâî çà âêëþ÷âàíå íà ïåðñîíàëà;
å) Ïðîìåíåòå ñòðóêòóðàòà, çà äà ïîñðåùíåòå íóæäèòå;
æ) Äåëåãèðàéòå âëàñò, ïîñî÷âàéòå îòãîâîðíîñòòà;
ç) Ïðîìîöèðàéòå êîîðäèíàöèÿòà ìåæäó îòäåëèòå è

ìåæäóëè÷íîñòíèòå îòíîøåíèÿ;
è) Ïðîìîöèðàéòå êàïàöèòåò çà ñïðàâÿíå ñ ïðîìÿíàòà;
é) Ðåâèçèðàé ïîëèòèêàòà çà ïîääúðæàíå íà íàïðåäúêà â ïîñîêà íà

öåëèòå;
ê) Ïðîìîöèðàéòå ðàçáèðàíåòî íà ïðîìÿíàòà è óñòîé÷èâîñòòà íà

ïðîìÿíàòà.
3. Ìîíèòîðèðàíå:

à) Îöåíêà íà åôåêòèâíîñòòà;
á) Îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå, íàó÷åíèòå óðîöè;
â) Ðåâèçèðàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïëàí;
ä) Èçïîëçâàé ðåñóðñèòå â ñúîòâåòñòâèå ñ íàó÷åíèòå óðîöè.



èçèñêâà ìîäåë èëè âèçèÿ çà áúäåùåòî. Òîâà èçèñêâà ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí è äîáðå óïðàâ-
ëÿâàíà ïðîãðàìà. Ñúïðîòèâà ñðåùó ïðîìÿíàòà ìîæå äà ñå ïîÿâè ïîðàäè ïñèõîëîãè÷íè,
ñîöèàëíè è èêîíîìè÷åñêè ïðè÷èíè èëè ïîðàäè ñòðàõ îò çàãóáà íà ðàáîòàòà èëè ïðîìå-
íè â çàäà÷èòå, çàïëàòàòà, âëàñòòà, ïîëçèòå èëè ñòàòóñà. Îãðàíè÷àâàíåòî íà áîëíè÷íèÿ
ñåêòîð â èçãðàæäàíåòî íà îáùåñòâåíàòà çäðàâåîïàçíà ñèñòåìà, å åäèí îò íàé-ãëàâíèòå
âúïðîñè â çäðàâíèòå ðåôîðìè íà ìíîãî ñòðàíè. Òîâà ìîæå äà áúäå ïîñòèãíàòî ÷ðåç
îòëàãàíåòî íà ïåíñèîíèðàíå, ïðåêâàëèôèêàöèÿ èëè ïðåíàçíà÷àâàíå. Âñè÷êî òîâà
èçèñêâà óìåëî ðúêîâîäñòâî.

ÒÀÁËÈÖÀ 12.2

Ïðîìÿíà íà ïàðàäèãìèòå çà çäðàâíèòå ãðèæè

Ñòàðà ïàðàäèãìà Íîâà ïàðàäèãìà

Íàáëÿãàíå âúðõó áîëíè÷íèòå ãðèæè Íàáëÿãàíå âúðõó ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà
ãðèæèòå

Íàáëÿãàíå âúðõó ëå÷åíèåòî íà áîëåñòòà Íàáëÿãàíå âúðõó ïîääúðæàíåòî,
ïðîìîöèðàíåòî íà äîáðî çäðàâå

Îòãîâîðíîñò çà èíäèâèäóàëíèÿ ïàöèåíò Îòãîâîðíà çà îïðåäåëåíî íàñåëåíèå

Ñïåöèàëèñòèòå ñà ïî-âúçíàãðàäåíè îò
îáùîïðàêòèêóâàùèòå

Ïî-ãîëÿìî èêîíîìè÷åñêî ðàâåíñòâî ìåæäó
äîñòàâ÷èöèòå

Õèðóðãèÿòà å ïî-äîáðå âúçíàãðàäåíà îò
îñòàíàëèòå ìåä. óñëóãè

Âúçíàãðàæäåíèå çà ïðåâåíöèÿòà

Öåë äà ñå çàïúëíÿò ëåãëàòà Äîñòàâêà íà ãðèæè íà ïîäõîäÿùîòî íèâî

Ðàçäåëÿíå íà îðãàíèçàöèÿòà, ôèíàíñèðàíå
íà äðóãèòå áîëíè÷íè çäðàâíè ãðèæè óñëóãè

Îáåäèíåíèå íà ñèñòåìàòà çà äîñòàâêà íà
çäðàâíè ãðèæè

Ìåíèäæúðèòå ðúêîâîäÿò îðãàíèçàöèÿòà,
îòäåëåíèåòî

Ìåíèäæúðèòå ïðîìîöèðàò ïàçàðíèÿ äÿë

Ìåíèäæúðèòå êîîðäèíèðàò óñëóãèòå Ìåíèäæúðèòå ïðîìîöèðàò âúòðåñåêòîðíîòî
ñúòðóäíè÷åñòâî

Èçòî÷íèê: Ìîäèôèöèðàíî îò Shortel and Kaluzny, 1994.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÈ ÌÎÄÅËÈ ÍÀ ÇÄÐÀÂÍÀTA ÑÈÑÒÅÌÀ

Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå å èíòåãðàöèÿ èëè êîîðäèíàöèÿ íà øèðîêà
ìàòåðèàëíà áàçà è ïðîãðàìè ïðîìîöèðàùè çäðàâå. Òî ñå ðàçâèâà â ðàçëè÷íè ôîðìè è
íà ðàçëè÷íè ìåñòà êàòî ìðåæè ñ àäìèíèñòðàòèâíè è áþäæåòíè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ó÷àñòâàùèòå åëåìåíòè. Âñÿêà îðãàíèçàöèÿ äîñòàâÿ ñâîè ñîáñòâåíè ñïåöèôè÷íè óñëóãè
èëè ãðóïè îò óñëóãè. Êàê òå ôóíêöèîíèðàò âúòðåøíî è êàê âçàèìîäåéñòâàò ôóíêöèî-
íàëíî è ôèíàíñîâî å âàæåí àñïåêò íà óïðàâëåíèåòî è ðåçóëòàòèòå íà çäðàâíèòå ñèñòå-
ìè. Çäðàâíàòà ñèñòåìà ôóíêöèîíèðà êàòî ìðåæà ñ ôîðìàëíè è íåôîðìàëíè îòíîøå-
íèÿ; òÿ ìîæå äà áúäå ìíîãî øèðîêà è ñëàáî ñâúðçàíà, êàêòî â ñèëíî äåöåíòðàëèçèðàíà
ñèñòåìà, ñ ìíîãî ëèíèè íà êîìóíèêàöèÿ, ïëàùàíå, ðåãóëàöèÿ, óñòàíîâÿâàíå íà ñòàí-
äàðòè è ðàâíèùà íà âëàñòòà.

Îòíîøåíèåòî è ðàçìÿíàòà ìåæäó ðàçëè÷íèòå çâåíà çà çäðàâíè ãðèæè èìà ôóíê-
öèîíàëíè è èêîíîìè÷åñêè åëåìåíòè. Òîâà íàé-äîáðå ìîæå äà áúäå ïîêàçàíî ÷ðåç ïðè-
ìåð. Áðåìåííà æåíà, êîÿòî å çäðàâà è ïîëó÷àâà äîñòàòú÷íî ãðèæè, å ïî-ìàëêî âåðîÿòíî
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äà ðàçâèå óñëîæíåíèÿ è äà èçèñêâà ïðîäúëæèòåëíè áîëíè÷íè ãðèæè êàòî ðåçóëòàò îò
ðàæäàíåòî, îòêîëêîòî æåíà, ÷èåòî çäðàâå å çàíåìàðåíî. Öåíàòà íà äîáðàòà ãðèæà çà
áðåìåííè å ìàëêà ÷àñò îò èêîíîìè÷åñêàòà öåíà íà ëå÷åíèåòî íà ïîòåíöèàëíè óñëîæíå-
íèÿ è ùåòè âúðõó çäðàâåòî íà ìàéêàòà èëè íà íîâîðîäåíîòî. Çäðàâíàòà ñèñòåìà å îòãî-
âîðíà äà ïðîâåðè äàëè æåíèòå â ðåïðîäóêòèâíà âúçðàñò ïðèåìàò ôîëèåâà êèñåëèíà
ïðåäè äà çàáðåìåíåÿò, äàëè ñà ïîëó÷èëè êîíñóëòàöèè ïî ñåìåéíî ïëàíèðàíå, äàëè áðå-
ìåííîñòòà å æåëàíà, äàëè èíòåðâàëúò ìåæäó áðåìåííîñòèòå å äîñòàòú÷åí çà çäðàâåòî
íà ìàéêàòà è íà íåéíîòî áåáå è äàëè ìàéêàòà ïîëó÷àâà àäåêâàòíè ãðèæè çà áðåìåííè.
Îòäåëåíèåòî ïî àêóøåðñòâî òðÿáâà äà áúäå âêëþ÷åíî â îñèãóðÿâàíåòî íà ïðåíàòàëíè
ãðèæè, îñîáåíî â ñëó÷àè íà âèñîê ðèñê è òîâà òðÿáâà äà áúäå â ïîäõîäÿùè õèãèåííè è
ïðîôåñèîíàëíè óñëîâèÿ.

Ïîäîáíî íà ãðèæèòå çà äåöà è âúçðàñòíè, òóê èìà ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå îò îáùå-
ñòâåíîçäðàâíè è ëè÷íè ãðèæè, êîèòî ñúñòàâëÿâàò àäåêâàòåí è ðåíòàáèëåí êîìïëåêò îò
óñëóãè è ïðîãðàìè. Èêîíîìè÷åñêèÿò òîâàð çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ãðèæè íà áîëíè äåöà
ïàäà âúðõó áîëíèöàòà. Êîãàòî å íàëèöå ñóìà, êîÿòî ñå îòïóñêà îò îáëàñòòà, íà ãëàâà îò
íàñåëåíèåòî, òîãàâà áîëíèöàòà è ïúðâè÷íàòà ïîìîù èìàò âçàèìåí èíòåðåñ äà íàìàëÿò
çàáîëåâàåìîñòòà, à îòòóê è ñìúðòíîñòòà. Òîâà å ïðèíöèïúò íà çäðàâíîïîääúðæàùèòå
îðãàíèçàöèè è îáëàñòíèòå çäðàâíè ñèñòåìè, îáñúäåíè íà äðóãî ìÿñòî. Òîâà å ñúùî òàêà
ïðèíöèï è íà Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå.

Çäðàâíèòå îðãàíèçàöèè ñå ðàçëè÷àâàò ñïîðåä ãîëåìèíàòà, ñëîæíîñòòà, ñîáñòâå-
íîñòòà, ïðèíàäëåæíîñòòà, âèäîâåòå óñëóãè è ìåñòîïîëîæåíèåòî. Òðàäèöèîííî çäðàâ-
íàòà îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâÿ åäèí âèä óñëóãà, êàòî íàïðèìåð áîëíèöà çà îñòðè çàáîëÿ-
âàíèÿ, ïðåäîñòàâÿùà åïèçîäè÷íè áîëíè÷íè ãðèæè, èëè àãåíöèÿ çà äîìàøíè, çäðàâíè
ãðèæè. Â ñåãàøíèòå çäðàâíè ðåôîðìè, çäðàâíèòå îðãàíèçàöèè, êàòî íàïðèìåð çäðàâ-
íîïîääúðæàùèòå îðãàíèçàöèè èëè îáëàñòíà çäðàâíà ñèñòåìà, äîñòàâÿò áàçèðàíà íà íà-
ñåëåíèåòî, îáøèðíà ïðîãðàìà îò óñëóãè. Âñÿêà îðãàíèçàöèÿ òðÿáâà äà èìà èëè äà ðàç-
âèâà ñòðóêòóðà, ïðèãîäåíà äà ïîñðåùà îïðåäåëåíèòå öåëè, êàêòî âúâ âúòðåøíàòà, òàêà
è âúâ âúíøíàòà ñðåäà. Îáùèòå åëåìåíòè, ñ êîèòî âñÿêà îðãàíèçàöèÿ òðÿáâà äà ðàçïîëà-
ãà âêëþ÷âàò ïîëèòèêà, ïðîèçâîäñòâî èëè óñëóãè, ïîääðúæêà, ôèíàíñèðàíå, ñâúðçâàé-
êè ãè ñ âúíøíàòà ñðåäà è àäàïòèðàéêè ñå êúì ïðîìåíÿùèòå ñå óñëîâèÿ.

ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÅÍ ÌÎÄÅË

Åäèí ôóíêöèîíàëåí ìîäåë íà îðãàíèçàöèÿ, ìîæå áè íàé-äîáðå ïðèãîäåí êúì ïî-
ìàëêè áîëíèöè, å ðàçäåëåíèåòî íà òðóäà â ñïåöèôè÷íè ôóíêöèîíàëíè îòäåëè, íàïðè-
ìåð ìåäèöèíñêè, ñåñòðèíñêè, ôèíàíñîâ, ôàðìàöåâòè÷åí è ïîääúðæàù äîìàêèíñòâîòî,
âñåêè ïðåäñòàâëÿâàù ñàìîñòîÿòåëíà áðúíêà îò âåðèãà íà êîìàíäâàíå êúì èçïúëíèòåë-
íèÿ äèðåêòîð (ôèã. 12.6).

Ïðàâèòåëñòâåíàòà àãåíöèÿ, êîÿòî ìîæå äà áúäå ìåñòåí, íåíàñî÷åí êúì ïå÷àëáà
áîðä èëè íàöèîíàëíà çäðàâíà ñèñòåìà, èìà öÿëîñòíà ïðàâíà îòãîâîðíîñò çà äåéíîñòòà
è ôèíàíñîâîòî ñúñòîÿíèå íà áîëíèöàòà, êàêòî è çà óâåëè÷àâàíå íà èíâåñòèòîðñêèÿ êà-
ïèòàë. Ìåäèöèíñêèÿò ïåðñîíàë ìîæå äà áúäå â ÷àñòíà ïðàêòèêà è äà ðàáîòè â áîëíèöà
ñ íåãîâè ñîáñòâåíè ïàöèåíòè, ïðèëàãàéêè ïðàâîòî íà "ãîñòóâàùè ëåêàðè" ñïîðåä òåõ-
íèòå êâàëèôèêàöèè, èëè ìåäèöèíñêèÿò ïåðñîíàë ìîæå äà áúäå íàåò îò áîëíèöàòà ïî-
äîáíî íà îñòàíàëèÿ ïåðñîíàë. Ìåäèöèíñêèÿò ïåðñîíàë, êîéòî å íà çàïëàòà, ìîæå äà
âêëþ÷âà ëåêàðè â àäìèíèñòðàöèÿòà, ïàòîëîãèÿòà, àíåñòåçèîëîãèÿòà è ðàäèîëîãèÿòà,
òàêà ÷å äàæå â ïàçàðíàòà ñèñòåìà íà ÷àñòíàòà ïðàêòèêà ìíîãî ãîëÿì áðîé îò ìåäèöèíñ-
êèÿ ïåðñîíàë ñà áîëíè÷íè ðàáîòíèöè.

609Ãëàâà 12. Ïëàíèðàíå è óïðàâëåíèå íà çäðàâíè ñèñòåìè



ÔÈÃÓÐÀ 12.6

Ôóíêöèîíàëåí ìîäåë íà îðãàíèçàöèÿ

Òîâà å øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíî â áîëíèöèòå íà Ñåâåðíà Àìåðèêà. Íàäçîðíèÿò
áîðä íà "äîáðîâîëíàòà", íåïðàâèòåëñòâåíà, íåíàñî÷åíà êúì ïå÷àëáà îðãàíèçàöèÿ, ñ
îáùèíñêè è îáùåñòâåíè ïðåäñòàâèòåëè ìîæå äà áúäå íàçíà÷åí îò ñïîíñîðèðàùà ðåëè-
ãèîçíà, îáùèíñêà èëè äðóã âèä îðãàíèçàöèÿ.

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÅÍ ÌÎÄÅË

Êîðïîðàòèâíèÿò ìîäåë íà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ (ôèã. 12.7) å ÷åñòî èçïîëçâàí â
ïî-ãîëåìèòå áîëíèöè èëè êúäåòî ñà íàëèöå ñëèâàíèÿ ñ äðóãè áîëíèöè èëè çäðàâíè
çàâåäåíèÿ. Òîâà èçèñêâà èçïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð äà äåëåãèðà îòãîâîðíîñò íà äðóãèòå
÷ëåíîâå íà óïðàâëÿâàùèÿ åêèï, êîèòî èìàò îïåðàòèâíà îòãîâîðíîñò çà ãëàâíèòå ñåêòî-
ðè íà áîëíè÷íîòî ôóíêöèîíèðàíå.

Ðàçíîâèäíîñò íà êîðïîðàòèâíèÿ ìîäåë å äèâèçèîííèÿò ìîäåë íà çäðàâíà îðãàíè-
çàöèÿ, ïðåäîñòàâÿù íà ñðåäíîòî íèâî íà óïðàâëåíèå ïî-âèñîêà ñòåïåí íà àâòîíîìíîñò
(ôèã. 12.8). Ïðè òàçè ðàçíîâèäíîñò ÷åñòî å íàëèöå îòäåëíî áþäæåòèðàíå çà âñÿêà óñëó-
ãà, êîÿòî îïåðèðà êàòî èêîíîìè÷åñêà åäèíèöà, êàòî òîâà ïîìàãà çà áàëàíñèðàíåòî íà
ïðèõîäèòå è ðàçõîäèòå. Âñåêè îòäåë å îòãîâîðåí çà èçïúëíåíèå íà ñâîèòå ôóíêöèè, ñ
âëàñò çà âçåìàíåòî íà ñòðàòåãè÷åñêè è îïåðàòèâíè ðåøåíèÿ. Òîçè ìîäåë ñå èçïîëçâà
øèðîêî â ÷àñòíèòå êîðïîðàöèè, êàòî íàïðèìåð â "Äæåíåðàë Ìîòúðñ" â Ñúåäèíåíèòå
ùàòè. Ñ óâåëè÷àâàíå íà êîìïëåêñà îò óñëóãè, òîçè ìîäåë å âúçïðèåò ñúùî â êîðïîðà-
òèâíèòå çäðàâíè ñèñòåìè â Ñúåäèíåíèòå ùàòè, ñ ðåãèîíàëíè ïîäðàçäåëåíèÿ.

ÌÀÒÐÈ×ÅÍ ÌÎÄÅË

Ìàòðè÷íèÿò ìîäåë íà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ å îñíîâàí âúðõó êîìáèíàöèÿ îò ïèðà-
ìèäàëíà è ìðåæîâà îðãàíèçàöèÿ (ôèãóðà 12.9). Òîçè ìîäåë å ïîäõîäÿù çà îòäåëèòå ïî
îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå â ùàòà, îêðúãà èëè ãðàäà. Ïåðñîíàëúò å â ïèðàìèäàëíà âå-
ðèãà íà ïîä÷èíåíèå, íî ñúùî òàêà ðàáîòè â ìóëòèäèñöèïëèíàðíè åêèïè ïî ñïåöèôè÷-
íè ïðîãðàìè èëè ïðîåêòè.

610 Íîâî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå



ÔÈÃÓÐÀ 12.7

Êîðïîðàòèâåí ìîäåë íà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ

Äèåòîëîãúò â ãåðîíòîëîãè÷íîòî îòäåëåíèå å îòãîâîðåí ïðåä çàâåæäàùèÿ õðàíè-
òåëíèÿ áëîê, íî ôóíêöèîíàëíî å ÷ëåí íà åêèïà íà ãåðîíòîëîãè÷íàòà åäèíèöà. Â åäíà
ñòðàíè÷íî-èíòåãðèðàíà çäðàâåïîääúðæàùà îðãàíèçàöèÿ èëè îáëàñòíà çäðàâíà ñèñòå-
ìà, ñïåöèàëèçèðàíèÿò ïåðñîíàë ìîæå äà èçïúëíÿâà è äâåòå ðîëè: èíñòèòóöèîíàëíà
(íàïðèìåð áîëíèöà) è îáùåñòâåíî - çäðàâíà.

Îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà, ïîäõîäÿùà çà äàäåíè óñëîâèÿ ìîæå äà íå áúäå
ïîäõîäÿùà çà äðóãè. Äàæå àêî ñèñòåìàòà íà ïëàùàíå å ðåãèîíàëíà èëè îáëàñòíà çäðàâ-
íî-ñèñòåìíà ñòðóêòóðà, âúòðåøíàòà äåéíîñò íà áîëíèöàòà ùå èçèñêâà ìîäåë íà îðãà-
íèçàöèÿ, ïîäõîäÿù çà íåÿ. Áîëíèöèòå èìàò íóæäà äà ìîäèôèöèðàò ñâîÿòà îðãàíèçà-
öèîííà ñòðóêòóðà, çàùîòî òå ñå ðàçâèâàò, à è èêîíîìèêàòà íà çäðàâíèòå ãðèæè ñå ïðî-
ìåíÿ.

ÔÈÃÓÐÀ 12.8

Äèâèçèîíåí ìîäåë íà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ
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ÔÈÃÓÐÀ 12. 9

Ìàòðè÷åí ìîäåë íà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ

ÓÌÅÍÈß ÇÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Ëèäåðñòâîòî â åäíà îðãàíèçàöèÿ èçèñêâà ñïîñîáíîñò äà ñå îïðåäåëÿò öåëèòå èëè
ìèñèÿòà íà îðãàíèçàöèÿòà, äà ñå ðàçâèâà ñòðàòåãèÿ è äà ñå îïðåäåëÿò ñòúïêèòå, íåîáõî-
äèìè çà äîñòèãàíå íà òåçè öåëè. Òî èçèñêâà ñïîñîáíîñò äà ñå ìîòèâèðà è äà ñå ïîðàæäà
åíòóñèàçúì ÷ðåç ðàáîòà ñ äðóãèòå çà ñïå÷åëâàíåòî íà òÿõíàòà ïîäêðåïà è ó÷àñòèå. Â
çäðàâåîïàçâàíåòî, êàêòî ïðè äðóãèòå îðãàíèçàöèè, å ïî-ëåñíî äà ñå ôîðìóëèðàò ïëàíî-
âåòå, îòêîëêîòî äà ñå èçïúëíÿò. Ïðîìÿíàòà èçèñêâà íå ñàìî ñïîñîáíîñò äà ñå ôîðìóëè-
ðà êîíöåïöèÿòà çà ïðîìÿíà, íî è ñúùî äà ñå ïðîìåíè îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà,
áþäæåòíèòå ðåñóðñè, îïåðàöèîííèòå ïîëèòèêè è ìîæå áè íàé-âàæíîòî, êîðïîðàòèâ-
íàòà êóëòóðà íà îðãàíèçàöèÿòà.

Óïðàâëåíèåòî âêëþ÷âà óìåíèÿ, êîèòî íå ñà ÷àñò îò îáó÷åíèåòî íà çäðàâíèòå ïðî-
ôåñèîíàëèñòè. Óìåëè êëèíèöèñòè ÷åñòî ñå ïðåìåñòâàò íà ïîçèöèè, èçèñêâàùè óïðàâ-
ëåíñêè óìåíèÿ, çà äà ïîñòðîÿò è ðàçâèÿò çäðàâåîïàçíàòà èíôðàñòðóêòóðà. Â íÿêîè
ñòðàíè, áîëíè÷íèòå ìåíèäæúðè òðÿáâà äà áúäàò ëåêàðè, ÷åñòî òàêèâà ñ ïî-äúëúã ñòàæ.
Êëèíè÷íèòå ñïîñîáíîñòè íå ïðåìèíàâàò àâòîìàòè÷íî â óìåíèÿ çà óïðàâëåíèå íà õîðà,
áþäæåòè è ðåñóðñè. Ñëåäîâàòåëíî, îáó÷åíèåòî ïî ìåíèäæìúíò å ìíîãî âàæíî çà
çäðàâíèÿ ïðîôåñèîíàëèñò.

Ìåíèäæúðúò ñå íóæäàå îò îáó÷åíèå çà èçñëåäâàíèÿ è îòêðèâàíå íà ôàêòèòå è îò
ñïîñîáíîñò äà îöåíÿâà õîðà, ïðîãðàìè è âúïðîñè, êàêòî è äà óñòàíîâÿâà ïðèîðèòåòè çà
ñïðàâÿíå ñ êðàòêîñðî÷íè è äúëãîñðî÷íè âúïðîñè. Ïðåãîâàðÿíåòî ñ ïåðñîíàëà è ñ âúí-
øíè àãåíöèè ñà ïîñòîÿííè äåéíîñòè íà ìåíèäæúðà, ïðîñòèðàùè ñå îò îáèêíîâåíè äî
ãëàâíè ðåøåíèÿ ñ øèðîêî ó÷àñòèå. Ìîæå áè íàé-êðèòè÷íîòî óìåíèå íà ìåíèäæúðà å
êîìóíèêàöèÿòà: ñïîñîáíîñòòà äà ïðåäàâà âåðáàëíè, ïèñìåíè è íåïèñìåíè ïîñëàíèÿ,
êîèòî ñå ïîëó÷àâàò è ðàçáèðàò è äà îöåíÿâà îòãîâîðèòå êàòî åêâèâàëåíòíà ÷àñò îò îá-
ìÿíàòà íà èíôîðìàöèÿ.

Ìåæäóëè÷íîñòíèòå êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ ñà ÷àñò îò óïðàâëåíñêàòà ïðàêòèêà.
Ñïîñîáíèÿò ìåíèäæúð ìîæå äà îáùóâà ñ ïåðñîíàëà îò âñè÷êè íèâà ïî åäèí îòâîðåí è
åäíàêúâ íà÷èí. Òîâà å ñúùåñòâåíî çà ïîäõðàíâàíåòî íà ÷óâñòâîòî íà ãîðäîñò è âêëþ÷-

612 Íîâî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå



âàíå íà öåëèÿ ïåðñîíàë â ðàáîòàòà ïî ïîñòèãàíåòî íà åäíè è ñúùè öåëè è äà ïîêàæå íà
âñåêè ÷ëåí îò åêèïà, ÷å òîé/òÿ ñà âàæíè çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà. Â ñú-
ùîòî âðåìå, ìåíèäæúðúò èìà íóæäà äà îáìåíÿ èíôîðìàöèÿ, îñîáåíî ùî ñå îòíàñÿ äî
òîâà êàê îðãàíèçàöèÿòà ðàáîòè ïî ïîñòèãàíåòî íà íåéíèòå öåëè.

ÈÇÏÚËÍÈÒÅËÍÈßÒ ÄÈÐÅÊÒÎÐ ÍÀ ÇÄÐÀÂÍÈÒÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Áîëíè÷íèòå äèðåêòîðè â ìèíàëîòî ÷åñòî ñà áèëè ïî-ñòàðè ëåêàðè, íàðè÷àíè çà-
âåæäàùè, áåç îáó÷åíèå ïî çäðàâåí ìåíèäæìúíò. Áèçíåñ ìåíèäæúðúò-èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð å ñòàíàë îáùîèçâåñòåí â áîëíè÷íèÿ ìåíèäæìúíò â Ñúåäèíåíèòå ùàòè ïðåç
50-òå ãîä. íà XX-òè âåê, íàðè÷àí àäìèíèñòðàòîð. Òîé èëè òÿ å ðàáîòèë ïîä íàïúòñòâèÿ-
òà íà Íàäçîðíèÿ ñúâåò, êîéòî îïðåäåëÿ áþäæåòà, ðàçðàáîòâà ïîëèòèêàòà è ÷åñòî å áèë
âêëþ÷åí âúâ âúòðåøíîòî àäìèíèñòðèðàíå.

Êúäåòî èçïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð íå å ëåêàð, êîåòî å îáè÷àéíàòà ïðàêòèêà â áîë-
íèöèòå íà Ñåâåðíà Àìåðèêà, ÷åñòî âúçíèêâà êîíôëèêò ñ êëèíè÷íèÿ ïåðñîíàë íà áîë-
íèöàòà. Â íÿêîè ñëó÷àè òîâà å äîâåëî äî íàçíà÷àâàíå íà ïàðàëåëíà ñòðóêòóðà ñ íà÷àë-
íèê íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë, íà ïúëíî ðàáîòíî âðåìå. Â Åâðîïåéñêèòå áîëíèöè, èç-
ïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð îáèêíîâåíî å ëåêàð, ÷åñòî ïî çàêîí, à îáåäèíÿâàíåòî íà óïðàâ-
ëåíñêàòà ôóíêöèÿ ñ ðîëÿòà íà êëèíè÷åí íà÷àëíèê å ïðåîáëàäàâàù ìîäåë.

Ñëåä âðåìå ðîëÿòà íà èçïúëíèòåëíèÿ äèðåêòîð ñå å ïðîìåíèëà äî òàçè íà êîîðäè-
íàòîð, òúé êàòî ðàçõîäèòå è ñëîæíîñòòà íà çäðàâíàòà ñèñòåìà ñå óâåëè÷àâàò. Èçïúëíè-
òåëíèÿò äèðåêòîð ñåãà å âêëþ÷åí ïîâå÷å âúâ âúíøíèòå îòíîøåíèÿ è ïî-ìàëêî âúâ âñå-
êèäíåâíàòà äåéíîñò íà çäðàâíîòî çàâåäåíèå. Èçïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð å ïàðòíüîð, íî
primum inter pares èëè ïúðâè ñðåä ðàâíè, â óïðàâëåíñêèÿ åêèï, êîéòî ñïîäåëÿ èíôîð-
ìàöèÿ è ðàáîòè çà îïðåäåëÿíå íà öåëèòå è ðåøàâàíå íà ïðîáëåìèòå. Òîâà ïðåìàõâà óäà-
ðåíèåòî îò àâòîðèòàðíàòà ðîëÿ è ïîñòàâÿ òàêîâà âúðõó èíòåãðèðàùàòà ôóíêöèÿ.

Èçïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð å îòãîâîðåí çà ôèíàíñîâîòî óïðàâëåíèå íà îïåðàòèâ-
íèÿ è íà êàïèòàëîâèÿ áþäæåò íà çäðàâíîòî çàâåäåíèå, êîåòî å ñúùåñòâåíî çà ïëàíèðà-
íåòî è áúäåùîòî ðàçâèòèå íà ëå÷åáíîòî çàâåäåíèå. Áþäæåòèòå âêëþ÷âàò ÷åòèðè ãëàâ-
íè ôàêòîðà: äîõîä, ôèêñèðàíè èëè ïîñòîÿííè ðàçõîäè, ïðîìåíëèâè èëè íåïðåäâèäèìè
ðàçõîäè è êàïèòàëîâè ðàçõîäè, âñè÷êè òå ñà ñúùåñòâåíè çà îöåëÿâàíåòî è ðàçâèòèåòî
íà îðãàíèçàöèÿòà.

Êëþ÷îâàòà ðîëÿ íà íàé-âèñîêîòî íèâî íà óïðàâëåíèå å äà ðàçâèâà âèçèÿòà, öåëè-
òå è îáåêòèòå íà èíñòèòóöèÿòà, äà ïîääúðæà àòìîñôåðàòà è ñèñòåìèòå çà ïðîìîöèðàíå
íà êà÷åñòâîòî íà ãðèæèòå, ôèíàíñîâàòà ñòàáèëíîñò è äà ïðåäñòàâÿ èíñòèòóöèÿòà ïðåä
îáùåñòâîòî. Öÿëàòà îòãîâîðíîñò çà ôóíêöèîíèðàíåòî è áëàãîïîëó÷èåòî íà ïðîãðàìà-
òà å íà èçïúëíèòåëíèÿ äèðåêòîð è íà îáùåñòâåíèÿ áîðä.

ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎ Ó×ÀÑÒÈÅ

Îáùåñòâåíîòî ó÷àñòèå â óïðàâëåíèåòî íà çäðàâíèòå çàâåäåíèÿ èìà äúëãîãîäèø-
íà è êîíñòðóêòèâíà òðàäèöèÿ. Òðàäèöèîííèÿò áîëíè÷åí áîðä ñëóæè êàòî ìåõàíèçúì çà
îáùåñòâåíî ó÷àñòèå è ëèäåðñòâî â ïîäïîìàãàíå ðàçâèòèåòî è óïðàâëåíèåòî íà çäðàâ-
íîòî çàâåäåíèå íà îáùåñòâåíî íèâî. Ðîëÿòà íà áîëíè÷íèòå áîðäîâå ñå å ðàçâèëà îò ôè-
ëàíòðîïñêà è îïðåäåëÿùà áþäæåòíèòå ñðåäñòâà ïúðâîíà÷àëíî, äî ïî-ãîëÿìà è öÿëîñò-
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íà ôóíêöèÿ çà ïîëèòèêà è ïëàíèðàíå. Òîâà å ñâúðçàíî ñ áúðçîòî íàðàñòâàíå íà ðàçõîäè-
òå, ñ âúâåæäàíå íà îñèãóðèòåëíà ñõåìà, ñ íåîáõîäèìîñò îò ðàçøèðÿâàíå ðîëÿòà íà íàä-
çîðíèòå áîðäîâå â ñëó÷àèòå íà íåçàêîííè è ãðåøíè äåéñòâèÿ è îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñò-
âîòî. Öåíòðàëíî ðàçâèòèòå çäðàâíè ñèñòåìè, êàòî Íàöèîíàëíàòà çäðàâíà ñèñòåìà íà
Âåëèêîáðèòàíèÿ, ïîäêðåïÿò îáëàñòíèòå è îêðúæíèòå çäðàâíè ñèñòåìè ñ âèñîêà ñòåïåí
íà îáùåñòâåíî ó÷àñòèå è óïðàâëåíèå, êàêòî íà îáëàñòíî íèâî, òàêà è çà èíäèâèäóàëíè-
òå óñëóãè èëè çàâåäåíèÿ (íàïðèìåð, îáùà ïðàêòèêà è áîëíèöè).

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß - ÕÎÐÈÇÎÍÒÀËÍÀ È ÂÅÐÒÈÊÀËÍÀ

Ðàöèîíàëèçàöèÿòà íà çäðàâíèòå çàâåäåíèÿ âñå ïîâå÷å îçíà÷àâà îðãàíèçàöèîííè
âðúçêè ìåæäó íåçàâèñèìè ïðåäè çàâåäåíèÿ. Ñëèâàíèÿòà íà çäðàâíè çàâåäåíèÿ ñà ÷åñòè
ÿâëåíèÿ â ìíîãî çäðàâíè ñèñòåìè. Â Ñúåäèíåíèòå ùàòè, ñëèâàíèÿòà ìåæäó áîëíèöè
èëè çäðàâíè çàâåäåíèÿ, ñâúðçàíè â çäðàâåïîääúðæàùè îðãàíèçàöèè èëè ñèñòåìè çà
óïðàâëÿâàíè ãðèæè, ñà ÷åñòè ÿâëåíèÿ. Çäðàâíàòà ðåôîðìà â ìíîãî ñòðàíè å îñíîâàíà
âúðõó ïîäîáíè âðúçêè.

Õîðèçîíòàëíàòà èíòåãðàöèÿ å òåðìèí, èçïîëçâàí çà ñëèâàíå ìåæäó ïîäîáíè çàâå-
äåíèÿ. Òîâà å êàòî ïðè âåðèãèòå îò õîòåëè, à â çäðàâíèòå ãðèæè ñå âêëþ÷âàò äâå èëè ïî-
âå÷å áîëíèöè, îáèêíîâåíî, çà äà ïîñòèãíàò çàäúðæàíå íà ðàçõîäèòå, ôèíàíñîâà è ðàç-
õîäíà åôèêàñíîñò è çà äà íàìàëÿò äóáëèðàíåòî íà óñëóãèòå. Ãðàäñêèòå áîëíèöè ÷åñòî
ðåàãèðàò íà ïàçàðíàòà êîíêóðåíöèÿ ÷ðåç çàêóïóâàíåòî íà äðóãè áîëíèöè. Òîâà ÷åñòî å
ïî-ëåñíî çà áîëíè÷íî îðèåíòèðàíèòå èçïúëíèòåëíè äèðåêòîðè è ïåðñîíàë îòêîëêîòî
îáåäèíÿâàíåòî ñ îáùåñòâåíî áàçèðàíè çäðàâíè óñëóãè.

Âåðòèêàëíàòà èíòåãðàöèÿ îïèñâà îðãàíèçàöèîííèòå âðúçêè ìåæäó ðàçëè÷íè âè-
äîâå çäðàâíè çàâåäåíèÿ çà ôîðìèðàíå íà èíòåãðèðàíè, âñåîáõâàòíè ìðåæè çà çäðàâíè
óñëóãè. Òîâà ïîçâîëÿâà èçìåñòâàíå íà óäàðåíèåòî è ðåñóðñèòå îò áîëíè÷íèòå ãðèæè
êúì ïðîäúëæèòåëíè äîìàøíè è àìáóëàòîðíè ãðèæè. Òîâà å ìîäåëúò íà óïðàâëÿâàíàòà
ãðèæà èëè ìîäåëúò íà îáëàñòíà çäðàâíà ñèñòåìà. Îáùåñòâåíèÿò èíòåðåñ å ôàêòîð â
ïðîìîöèðàíåòî íà ïðîìÿíàòà êúì èíòåãðèðàíå íà óñëóãèòå, êîÿòî ìîæå äà áúäå ãëàâíî
ïðîìÿíà â óïðàâëåíñêàòà êóëòóðà, îñîáåíî â áîëíèöàòà.

Îöåëÿâàíåòî íà çäðàâíîòî çàâåäåíèå ìîæå äà çàâèñè îò èíòåãðàöèÿòà ñ ïîäõîäÿ-
ùè ïðîìåíè â êîíöåïöèèòå íà óïðàâëåíèå. Ïðåç 90-òå ãîä. íà XX-òè âåê, ãîëÿìà ÷àñò îò
êàëèôîðíèéñêèòå æèòåëè ïðåìèíàõà êúì ïðîãðàìèòå çà óïðàâëÿâàíè ãðèæè ïîðàäè âè-
ñîêàòà ñòîéíîñò íà çäðàâíîîñèãóðèòåëíîòî îáåçùåòåíèå "òàêñà çà óñëóãà" è çàðàäè ôå-
äåðàëíèÿ îòêàç äà ñå ïîäêðåïÿò óïðàâëÿâàíèòå ãðèæè çà ïîëçâàòåëèòå íà Medicare è Me-

dicaid. Íåçàâèñèìèòå îáùåñòâåíè áîëíèöè áåç ñèëíà âðúçêà ñ ïðîãðàìèòå çà óïðàâëÿâà-
íè ãðèæè ñà áèëè â îïàñíîñò îò çàãóáâàíå íà ôèíàíñîâàòà ñè îñíîâà. Èçïîëçâàåìîñòòà â
îáùåñòâåíèòå áîëíèöè â Ñúåäèíåíèòå ùàòè å ïàäíàëî îò 75 % ïðåç 1975 ã. äî 62 % ïðåç
1996 ã. Ãëàâíèòå ìåäèöèíñêè öåíòðîâå ñà ðåàãèðàëè ÷ðåç ñòðàòåãè÷åñêè ïëàíîâå çà
çàêóïóâàíå íà îáùåñòâåíè áîëíèöè è ðàçâèòèå íà ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà ìåäèöèíñêè
ãðóïè, êàêòî è äîãîâàðÿíåòî íà îòíîøåíèÿ ñ îðãàíèçàöèè çà óïðàâëÿâàíè ãðèæè çà çà-
ñèëâàíå íà òåõíèÿ "ïàçàðåí äÿë" â îñèãóðÿâàíå íà óñëóãèòå çà íàñåëåíèåòî â áúäåùå.

Âåðòèêàëíàòà èíòåãðàöèÿ å âàæíà íå ñàìî â ãðàäñêèòå ðàéîíè, íî ìîæå äà ñëóæè
çà îñíîâà íà ðàçâèòèåòî íà ñåëñêîòî çäðàâåîïàçâàíå êàêòî â ðàçâèòèòå, òàêà è â ðàçâè-
âàùèòå ñå ñòðàíè. Îáëàñòíàòà áîëíèöà è öåíòúðúò çà ïúðâè÷íà ïîìîù, äåéñòâàùè èí-
òåãðèðàíî, ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò âèñîêîêà÷åñòâåíè óñëóãè. Áîëíè÷íî öåíòðèðàíèòå
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çäðàâíè ãðèæè, øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíè â èíäóñòðèàëíèòå ñòðàíè, íàñî÷âàò ïîâå÷åòî
îò íàëè÷íèòå ïàðè÷íè ñðåäñòâà çà çäðàâåîïàçâàíå êúì áîëíèöàòà, çà ñìåòêà íà îñèãó-
ðÿâàíå àäåêâàòíî ôèíàíñèðàíå íà ïúðâè÷íàòà çäðàâíà ïîìîù. Çà äà èçáåãíàò òîâà, ðàç-
âèâàùèòå ñå ñòðàíè ìîãàò äà âúçïðèåìàò ïîäõîäúò íà ïúðâè÷íèòå ãðèæè, êîéòî ñåãà å
îñíîâà íà ñèñòåìàòà çà óïðàâëÿâàíè ãðèæè, âêëþ÷âàùè îïèò äà ñå îãðàíè÷è áîëíè÷-
íàòà ïîìîù ÷ðåç ïîäîáðÿâàíå íà óñëóãèòå â àìáóëàòîðíèÿ è ïðîôèëàêòè÷åí ñåêòîð.

ÍÎÐÌÈ È ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÈ ÇÀ ÈÇÏÚËÍÅÍÈÅ

Íîðìèòå ñà ïîëåçíè çà ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîòî èçïîëçâàíå íà ðåñóðñèòå è
ïîïóëÿðèçèðàíåòî íà âèñîêè ñòàíäàðòè çà ãðèæè, àêî ñå îñíîâàâàò íà åìïèðè÷íè ñòàí-
äàðòè, äîêàçàíè ïî ìåòîäà íà îïèòà è ãðåøêàòà è ÷ðåç íàó÷íî íàáëþäåíèå. Íîðìèòå
ìîãàò äà ñà íåîáõîäèìè, äàæå áåç äîñòàòú÷íî äîêàçàòåëñòâà, íî òðÿáâà äà ñå ïðîâåðÿò â
ðåàëíîñòòà ÷ðåç íàáëþäåíèå, îïèò è åêñïåðèìåíò. Òîâà èçèñêâà äàííè è îáó÷åíè
íàáëþäàòåëè, ñâîáîäíè äà ïðîó÷âàò, äîêëàäâàò è ïóáëèêóâàò îòêðèòèÿòà çà îòâîðåíà
äèñêóñèÿ ñðåä êîëåãè â ïðîöåñ, îòâîðåí çà ìåäèèòå è îáùåñòâîòî.

Íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè íà ïëàíèðàíåòî ñà îïðåäåëÿíå áðîÿ íà ëåãëàòà èëè ëåêà-
ðèòå íà 1 000 äóøè íàñåëåíèå èëè ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà ïðåñòîÿ â áîëíèöàòà, êîéòî
ñå ñìÿòà çà ïîäõîäÿù çà íóæäèòå íà íàñåëåíèåòî. Ìíîãî îðãàíèçàöèè, áàçèðàíè íà áþ-
ðîêðàòè÷íèÿ ìîäåë èçïîëçâàò íîðìè çà ðåñóðñèòå êàòî îñíîâà çà ïëàíèðàíå è ôèíàíñè-
ðàíå íà óñëóãèòå (âèæ ãëàâà 11). Òîâà âîäè äî ñèñòåìè íà ïëàùàíå, êîèòî ñòèìóëèðàò
ïî-ãîëÿìàòà óïîòðåáà íà òîçè ðåñóðñ. Àêî çàïëàùàíåòî â åäèí çàâîä å íà áàçàòà íà áðîÿ
íà ðàáîòíèöèòå, à íå íà áðîÿ è êà÷åñòâîòî íà ïðîèçâåäåíèòå êîëè, òî óïðàâëåíèåòî íÿ-
ìà äà èìà ñòèìóë äà âúâåäå ìåðêè çà ïîäîáðÿâàíå íà ðåçóëòàòíîñòòà è êà÷åñòâîòî. Àêî
â åäíà îáëàñò èëè áîëíèöà ñå çàïëàùà íà áàçàòà íà áðîÿ ëåãëà èëè ïðîëåæàíèòå äíè â
áîëíèöàòà, òàì íÿìà ñòèìóëè äà ñå âúâåäàò àëòåðíàòèâíè óñëóãè, êàòî íàïðèìåð àìáó-
ëàòîðíà õèðóðãèÿ è äîìàøíî ëå÷åíèå.

Èíäèêàòîðèòå çà èçïúëíåíèå ñà ìåðêè çà èçâúðøâàíå íà ñïåöèôè÷íè äåéíîñòè íà
ïðîôèëàêòèêàòà, êàòî èìóíèçàöèè, ìàìîãðàôèÿ, ñêðèíèíã çà äèàáåò è âèñîêî êðúâíî
íàëÿãàíå. Òå ñà èíäèðåêòíè ìåðêè çà èêîíîìè÷íîñò, åôèêàñíîñò è åôåêòèâíîñò íà óñ-
ëóãàòà è ñà âúçïðèåòè êàòî ïî-äîáðè ìåòîäè çà ìîíèòîðèðàíå è çàïëàùàíå íà óñëóãàòà,
êàòî íàïðèìåð ÷ðåç çàïëàùàíå íà ïðåìèÿ. Îáùîïðàêòèêóâàùèòå ëåêàðè âúâ Âåëèêî-
áðèòàíèÿ ïîëó÷àâàò äîïúëíèòåëíî çàïëàùàíå çà ïúëíîòî èìóíèçàöèîííî ïîêðèòèå íà
äåöàòà, ðåãèñòðèðàíè â òåõíèòå ïðàêòèêè. Áëîêîâà ñóìà èëè ñóìà íà ãëàâà îò íàñåëå-
íèåòî ìîæå äà áúäå îáâúðçàíà ñ èíäèêàòîðè, ðåôëåêòèðàùè âúðõó äîáðèòå ñòàíäàðòè
çà ãðèæà èëè ïðîôèëàêòèêà, êàòî íàïðèìåð íèñêà ñìúðòíîñò ñðåä íîâîðîäåíèòå, äåöà-
òà è ìàéêèòå. Ñòèìóëèðàùèòå çàïëàùàíèÿ íà áîëíèöèòå ìîãàò äà ïðîìîöèðàò àìáóëà-
òîðíèòå óñëóãè êàòî àëòåðíàòèâà íà õîñïèòàëèçàöèÿòà è çà íàìàëÿâàíå íà ïðîäúëæè-
òåëíîñòòà íà ïðåñòîÿ. Îãðàíè÷åíèÿòà íà ôèíàíñîâèòå ðåñóðñè â èíäóñòðèàëíèòå ñòðà-
íè è äàæå ïîâå÷å â ðàçâèâàùèòå ñå ñòðàíè ïðàâè óïîòðåáàòà íà ïîäõîäÿùè èíäèêàòîðè
çà èçïúëíåíèå ìíîãî âàæíà â óïðàâëåíèåòî íà ðåñóðñèòå.

ÍÎÂÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÈ ÌÎÄÅËÈ

Íîâè ìîäåëè íà çäðàâíà îðãàíèçàöèÿ ñå î÷åðòàâàò è ðàçâèâàò áúðçî â ìíîãî ñòðà-
íè. Îò÷àñòè òîâà å â ðåçóëòàò îò òúðñåíåòî íà ïî-èêîíîìè÷íè ìåòîäè çà äîñòàâÿíå íà
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çäðàâíè ãðèæè è ñúùî òàêà å ðåçóëòàò îò öåëåâî-îðèåíòèðàíèÿ ïîäõîä íà çäðàâíî ïëà-
íèðàíå, êîéòî òúðñè íàé-äîáðèÿ íà÷èí çà ïîñòèãàíå íà îïðåäåëåíèòå çäðàâíè öåëè.
Ðàçâèòèòå ñòðàíè òúðñÿò íà÷èíè çà çàäúðæàíå íà óâåëè÷àâàùèòå ñå ðàçõîäè, à ðàçâèâà-
ùèòå ñå ñòðàíè òúðñÿò íà÷èíè çà åôåêòèâíî è íåñêúïî ïîäîáðÿâàíå íà çäðàâíèòå ñòàí-
äàðòè çà òÿõíîòî íàñåëåíèå. Íîâèòå îðãàíèçàöèîííè ìîäåëè, êîèòî ñå îïèòâàò äà ïî-
ñðåùíàò òåçè öåëè, âêëþ÷âàò îáùèíñêè çäðàâíè ñèñòåìè è ñèñòåìè çà óïðàâëÿâàíè
ãðèæè, îïèñàíè ïî-äåòàéëíî â ãëàâà 11.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ È ÍÎÂÎÒÎ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎ ÇÄÐÀÂÅÎÏÀÇÂÀÍÅ

Óïðàâëåíèåòî â çäðàâåîïàçâàíåòî èìà çà öåë ïîäîáðÿâàíå íà çäðàâåòî, à íå ïðîñ-
òî ïîääúðæàíå íà èíñòèòóöèÿòà. Îòäåëíîòî óïðàâëåíèå íà ðàçíîîáðàçèåòî îò çäðàâíè
çàâåäåíèÿ, ñëóæåùè íà îáùåñòâîòî, ñå å ïîðîäèëî íà ðàçëè÷íè èñòîðè÷åñêè åòàïè.
Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå ãëåäà íà âñè÷êè óñëóãè êàòî íà ÷àñò îò åäíà ìðåæà
îò íåçàâèñèìè óñëóãè, âñÿêà äîïðèíàñÿùà çà óäîâëåòâîðÿâàíå íà çäðàâíèòå ïîòðåá-
íîñòè, íåçàâèñèìî äàëè ñå îòíàñÿ çà ãðèæèòå â áîëíèöèòå èëè çà íàëàãàíå íà çàêîíîäà-
òåëåí êîíòðîë âúðõó ïðîèçâîäèòåëèòå íà õðàíà.

Ðàçäåëåíîòî óïðàâëåíèå è áþäæåòèðàíå íà òîçè êîìïëåêñ èìà êàòî ðåçóëòàò äèñ-
ïðîïîðöèÿ íà ôèíàíñèðàíåòî, ïåðñîíàëà è âíèìàíèåòî êúì òðàäèöèîííèòå óñëóãè, êà-
òî íàïðèìåð áîëíèöèòå è íå óñïÿâà äà ïðåíàñî÷è ðåñóðñèòå äî ïî-öåíîâî åôåêòèâíè è
÷óâñòâèòåëíè êúì ïàöèåíòèòå âèäîâå óñëóãè, êàòî íàïðèìåð äîìàøíèòå è ïðîôèëàê-
òè÷íèòå ãðèæè. Åôåêòèòå íà ñòèìóëèòå è àíòèñòèìóëèòå, èçãðàäåíè âúâ ôèíàíñîâèòå
ñèñòåìè, ñà öåíòðàëíè âúïðîñè â îïðåäåëÿíåòî íà òîâà êàê óïðàâëåíèåòî ïîäõîæäà
êúì ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè è ïëàíèðàíåòî íà ïðîãðàìè è ñëåäîâàòåëíî ñà âàæíè
ñúîáðàæåíèÿ â ïðîìîöèÿòà íà çäðàâåòî.

Óïðàâëåíñêèÿò ïîäõîä çà ïðåðåøàâàíå íà òàçè äèëåìà, å ïðîôåñèîíàëíî âèæäàíå
è ðúêîâîäñòâî çà ïðîìîöèðàíå íà ïî-øèðîê ïîäõîä íà Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàç-
âàíå. Ìåíèäæúðúò, êîéòî ïðîäúëæàâà äà îòñòîÿâà îñòàðåëè òðàäèöèè, íåçà÷èòàéêè öÿ-
ëîñòíàòà êàðòèíà, ìîæå äà îòêðèå, ÷å íåãîâàòà áîëíèöà å îñòàðÿëà è íåêîíêóðåíòíà â
íîâèÿ êëèìàò, êúäåòî èêîíîìè÷åñêèòå ñòèìóëè íàëàãàò íàìàëÿâàíå ðàçìåðèòå íà áîë-
íèöèòå è îñúâðåìåíÿâàíå íà çäðàâíàòà ïðîìîöèÿ. Íàñî÷åíîòî íàâúòðå â ñåáå ñè óïðàâ-
ëåíèå îñòàðÿâà, à àãðåñèâíîòî, ãëåäàùî íàâúí óïðàâëåíèå å ïèîíåð íà Íîâîòî îáùåñò-
âåíî çäðàâåîïàçâàíå.

ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ

Çäðàâåîïàçâàíåòî å åäíà îò íàé-ãîëåìèòå è âàæíè èíäóñòðèè âúâ âñÿêà ñòðàíà,
êîíñóìèðàùà íàâñÿêúäå îò 3 äî 14 % îò áðóòíèÿ íàöèîíàëåí ïðîäóêò. Òî å ñôåðà íà
óñëóãèòå, à íå íà ïðîèçâîäñòâåíàòà èíäóñòðèÿ è å æèçíåíîâàæíî çà çäðàâåòî è áëàãî-
ïîëó÷èåòî íà èíäèâèäà, íàñåëåíèåòî è èêîíîìèêàòà. Ïîðàäè òîâà, ÷å â íåãî ñà çàåòè
ãîëÿì áðîé îáó÷åíè ïðîôåñèîíàëèñòè, òî å ÷åñòî æèçíåíîâàæíî çà èêîíîìè÷åñêîòî
îöåëÿâàíå íà ìàëêèòå îáùíîñòè, êàêòî è çà óñåùàíåòî íà îáùåñòâîòî çà áëàãîïîëó÷èå.

Óïðàâëåíèåòî âêëþ÷âà ïëàíèðàíå, ðúêîâîäåíå, êîíòðîëèðàíå, îðãàíèçèðàíå,
ìîòèâèðàíå è âçåìàíå íà ðåøåíèÿ. Òî å ïðèëàãàíå íà ðåñóðñèòå è ïåðñîíàëà ïî ïîñîêà
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ïîñòèãàíåòî íà öåëèòå. Ñëåäîâàòåëíî, òî âêëþ÷âà ó÷åíèåòî çà óïîòðåáà íà ðåñóðñèòå è
ìîòèâàöèÿòà è ôóíêöèèòå íà âêëþ÷åíèòå õîðà (ïðîèçâîäèòåëÿ èëè äîñòàâ÷èêà è ïîò-
ðåáèòåëÿ, êëèåíòà èëè ïàöèåíòà). Òîâà íå ìîæå äà ñå âêëþ÷è âúâ âàêóóì, à å îñíîâàíî
âúðõó ïðîäúëæèòåëíî ìîíèòîðèðàíå íà èíôîðìàöèÿòà è íåéíàòà êîìóíèêàöèÿ äî
âñè÷êè âêëþ÷åíè ÷àñòè. Òåçè äåéíîñòè ñà ïðèëîæèìè íà âñè÷êè íèâà íà óïðàâëåíèå,
îò ïîëèòèêàòà äî îïåðàòèâíèÿ ìåíèäæìúíò íà ïðîèçâîäñòâîòî èëè íà ñèñòåìàòà íà óñ-
ëóãèòå. Ñúçèäàòåëíîòî óïðàâëåíèå íà çäðàâíèòå ñèñòåìè å æèçíåíîâàæíî çà ôóíêöèî-
íèðàíåòî íà ñèñòåìàòà íà ìàêðîíèâî, êàêòî è íà íèâîòî íà îòäåëíîòî ïîäåëåíèå çà óñ-
ëóãè. Òîâà îçíà÷àâà åôåêòèâíà óïîòðåáà íà ðåñóðñèòå çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå è óäîâëå-
òâîðåíîñò íà îáùåñòâîòî, äîñòàâ÷èêà è ïîòðåáèòåëÿ. Òîâà ñà òðóäíè ïðåäèçâèêàòåëñò-
âà, íå ñàìî êîãàòî ïàðèòå ñà íàëèöå â èçîáèëèå, à îùå ïîâå÷å, êîãàòî ðåñóðñèòå ñà îãðà-
íè÷åíè è ñå íàëàãà äà ñå ïðàâÿò òðóäíè èçáîðè.

Ñôåðàòà íà äåéñòâèå íà Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå å øèðîêà. Òÿ âêëþ÷-
âà ïðîãðàìè íà òðàäèöèîííîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå, íî åäíîâðåìåííî ñ òîâà ñå
èíòåðåñóâà îò óïðàâëåíèåòî è ïëàíèðàíåòî íà îáøèðíè ñèñòåìè îò óñëóãè è èçìåðâà-
íåòî íà òåõíèòå ôóíêöèè. Èçáîðúò íà öåëè è ïðèîðèòåòè å ÷åñòî îïðåäåëåí ïî-ñêîðî îò
îñúùåñòâèìîòî, îòêîëêîòî îò èäåàëà. Çäðàâíèÿò ìåíèäæúð, íåçàâèñèìî äàëè å íà ìàê-
ðî (çäðàâíî) íèâî, èëè óïðàâëÿâà êëèíèêà, èìà íóæäà äà ôîêóñèðà âíèìàíèåòî ñè âúð-
õó ðåàëíèòå âúçìîæíîñòè çà ïîñòèæåíèÿ ñ òåêóùè è ïîäõîäÿùè ìåòîäè. Äîáðîòî óï-
ðàâëåíèå îçíà÷àâà ïðîåêòèðàíå íà öåëèòå âúç îñíîâà íà áàëàíñà ìåæäó îñúùåñòâèìî-
òî è æåëàíîòî. Òîâà ìîæå äà áúäå ðåçþìèðàíî â ïîãîâîðêàòà "âðàãúò íà äîáðîòî å ïåð-
ôåêòíîòî". Íîâîòî îáùåñòâåíî çäðàâåîïàçâàíå å íå ñàìî êîíöåïöèÿ, òî å óïðàâëåíñêè
ïîäõîä çà ïîäîáðÿâàíå çäðàâåòî íà èíäèâèäèòå è íàñåëåíèåòî êàòî öÿëî.
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